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Prologo

Javier Francisco Aga
Decano Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales
Universidad Nacional del Litoral

Las auroras siempre son propicias para las celebraciones. Hoy venimos a festejar la apa-
ricién del primer nimero del Boletin del Instituto de Derecho Comercial de la Facultad
de Ciencias Juridicas y Sociales de la Universidad Nacional del Litoral.

Un auspicioso espacio de difusién y encuentro a la vez, entre profesores/as para publicar
sus trabajos tan necesarios como imprescindibles en el dmbito universitario.

Sila regla del estado de laissez faire fue la que camped en todo el texto del Cédigo Civil
de Vélez, el «acto de comercio» fue la base sobre la cual se construyé el derecho de los
comerciantes en el Cédigo de Acevedo.

Ambos Cédigos expresaron la aspiracién de un comienzo de posguerra de la inde-
pendencia y de conflictos armados internos que habfan culminado con la sancién de la
Constitucién Nacional de 1853.

Desde entonces, ambos Cédigos supieron consolidar en forma separada la supremacia
del derecho privado, que dominarfa por décadas la formacién de abogados. Sabemos que
no fue la expresién de usos y costumbres de estas latitudes las que se tuvo en cuenta para
sus textos, sino mds bien un conjunto de reglas acordes con el mejor estado del arte del
saber juridico de su época.

Asi fue como el Cédigo de Dalmacio Vélez Sarsfield fue concebido como una especie
de stiper ley con aspiracién de inmutabilidad, una ley entre leyes con marcadas ideas
individualistas orientadas hacia una autonomia que sostiene que cada uno debe cuidar
de sf mismo, sin importar «el otro».

Asi fue como en el Cédigo de Comercio de Eduardo Acevedo, se construyd la especia-
lidad a partir de un criterio identificado con un sujeto y sus actos.

Después de ciento cuarenta y cuatro afos, y de varios de intentos fallidos para unificar
la legislacién civil y comercial, el 1° de agosto de 2015 comenzé a regir en nuestro pafs
el nuevo Cédigo Civil y Comercial de la Nacién unificado bajo una serie de principios
rectores que gobiernan todo su articulado, marcando una impronta ideolégica muy dispar
a los viejos codigos decimondnicos de la era de la codificacidn.

El nuevo c.c. y c. parte de la idea de que el derecho civil y el derecho comercial han cam-
biado sustancialmente, tanto como ha ocurrido con las relaciones econémicas y sociales.
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Con acierto se ha dicho que el nuevo Cédigo Civil y Comercial de la Nacién no pertene-
ce a ningun partido politico ni a ningtn gobierno: es hijo de la democracia constitucional
argentina en su conjunto.

Constituyé una importante pieza juridica al no perseguir instituir una nueva sociedad,
sino a contribuir a desarrollar la misma en direccién constitucional.

Resultan erréneas las opiniones doctrinarias que persisten en considerar al nuevo cédigo
como una mera transicién, un mero acople de ambos textos, ya que el mismo debe ser
entendido como una radical reconfiguracién de lo que entendemos por derecho desde el
retorno de la democracia al pais.

* Esel c6digo que distingue entre reglas y principios, para alinearse con la filosofia
que, a finales del siglo pasado, rompié con las tradiciones del positivismo
de comienzo y mediados del siglo xx.

* Esel cddigo de la igualdad real y no abstracta, ya que busca desarrollar una serie
de normas orientadas a plasmar una verdadera ética de los vulnerables.

* Es el cdigo de la no discriminacién, porque no tolera las segregaciones basadas
en el sexo, la religién, el origen o la riqueza.

* Esel c6digo para una sociedad multicultural, porque respeta las opciones de vida
propias de una sociedad plural, abierta, inclusiva y diversa.

* Es el Cédigo con identidad cultural latinoamericana, orientado a integrar el blo-
que cultural de los pueblos comunes a la regién.

* Es el Cédigo de los derechos individuales y colectivos, en consonancia con
la Constitucién Nacional, planteando un nuevo modo de relacionamiento con
los recursos naturales.

* Es el Cédigo para la seguridad juridica en las transacciones comerciales, regulando
contratos de distribucién, contratos bancarios, financieros, fideicomisos, régimen
contable de los comerciantes, entre otros temas.

* Es el Cédigo de los aportes colectivos, ya que mds de cien juristas —mujeres
y hombres— de todo el pais participaron en el debate, la elaboracién y proposi-
cién del texto final.

Y, por fin, es el cédigo que en su primer articulo reconoce su subordinacién a la Cons-
titucién al prescribir que: «Los casos que este Cédigo rige deben ser resueltos segun las
leyes que resulten aplicables, conforme con la Constitucién Nacional y los tratados de
derechos humanos en los que la Republica sea parte».

Sin dudas, y como lo suscribié el profesor Lorenzetti «el nuevo Cédigo miré para atrds
pero fundamentalmente miré hacia el futuro tratando de dar respuestas a distintos frentes
como el social, el ambiental y el econémico, debiendo interpretarse y ensefiarse sistémi-
camente y en coherencia con la Constitucién Nacional y los tratados internacionales».

Asi, este Cédigo ya no es el Cédigo Civil y el Cédigo de Comercio separados. Es el Cédigo
de la democracia constitucional, que se sabe autoridad juridica como fruto de la deliberacién
y la decisién mayoritarias pero que también recoge la autoridad y el trabajo de décadas de la
doctrina y jurisprudencia. Sin embargo, acepta no ser autoridad excluyente, ya que honra
ala Constitucién Nacional y al sistema internacional de los derechos humanos y acepta las
usos, practicas y costumbres de los individuos y grupos que pueblan el territorio nacional.



Nuevamente felicitamos al Instituto de Derecho Comercial de la Facultad por la nueva
publicacién que hoy se presenta, agradeciendo una vez mds aquellos cédigos de Vélez y
de Acevedo por sus aportes a la cultura juridica durante muchos afios.

Al mismo tiempo, y en visperas de los seis afios de la llegada del nuevo Cédigo Civil
y Comercial de la Nacidn, reafirmamos su inclaudicable misién de seguir consolidando
nuestra cultura constitucional, democrética y republicana para el bien de nuestro pais.






Prologo

Héctor Gabriel Somaglia

Director Instituto de Derecho Comercial
2020

Sin dudas es un honor y un gran orgullo prologar el presente Boletin del Instituto de
Derecho Comercial de nuestra Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales de la Universidad
Nacional del Litoral, no solo por ser el primer ejemplar de una idea gestada en el seno de
aquel Instituto durante la gestién que me cupo como su Director durante el afio 2020, sino
ademds porque a partir de aquél lapso la sociedad mundial fue victima del virus covip 19,
cuyas extraordinarias e imprevistas consecuencias resultan hasta hoy inconmensurables,
pese a lo cual el esfuerzo y el compromiso académico de sus integrantes pueden verse
plasmado en esta brochure.

No obstante, aquel acontecer abrié puertas hacia una nueva época, donde se experimen-
tan transformaciones profundas, de la cual solo un pensamiento y acciones colectivas a lo
largo de esta aventura subjetiva pueden dar cuenta de los procesos y ayudar a vislumbrar
perspectivas. Si bien la transicién se ha iniciado forzosamente, tampoco debe asustarnos,
pues esta crisis, sentando sus rafces profundas en la salud, lo econdmico, lo social y lo
politico, se constituye en un enorme desafio cultural, tecnolégico, de investigacién y
sin dudas académico. Porque hoy estamos viviendo la crisis en el sentido en que el gran
filésofo italiano, Antonio Gramsci, la definfa: el momento en que lo viejo no acaba de
morir y lo nuevo no termina de nacer.

Pese a ello, las unidades académicas vinculadas a la Ciencia del Derecho, como las
instituciones juridicas tienen hoy el desafio de sostener y garantizar los basamentos de
aquella ciencia en su integridad y vigencia, en mérito al pilar libertario de nuestra Carta
Magna, el orden publico, el reconocimiento a las fuentes del derecho privado, sefialadas
en el articulo 1° del Cédigo Civil y Comercial, la autonomia de la voluntad y los derechos
individuales, la libertad contractual, la buena fe, la necesidad de un trafico juridico seguro y
en la incidencia colectiva de los derechos, cuyo mévil final serd alcanzar la méxima sefialada
por el maestro Llambfas en cuanto el fin del Derecho es procurar un orden social justo.

La actividad econémica no escapé a los dafiinos efectos del actual momento, asimismo,
no huelga recordar que el Derecho Comercial, como categoria histérica, ha sido siempre
una rama progtesista y de vanguardia en el tronco del Derecho Privado, su evolucién,
adopcién y mutacién fue correspondiente con los cambios y transformaciones sociales,
razén por la cual advertimos que el mayor impacto se experimenta en los componentes
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patrimoniales de las organizaciones mercantiles, sean ellas unipersonales o pluripersonales,
pero aun asi el comercio continué siendo, con mayor o menor apoyo estatal, vital para
el crecimiento y mantenimiento de la sociedad organizada.

Existe consenso en que el eje medular del nuevo sistema de derecho privado es la
empresa, que como estructura econémica, se enmarca en un régimen que reconoce la
fuerza genética actual de los operadores econémicos que requieren seguridad a la hora de
producir sus negocios. La cuestién entonces es de importancia para entender que en estos
momentos los esfuerzos realizados por los integrantes del Instituto sobre esta problemdtica
constituyen, sin dudas, una colaboracién al desarrollo econémico, la inversién productiva
y la generacién de empleos, traduciendo el espiritu de los trabajos aqui presentados como
resultado de una mdxima profesionalidad académica que contribuird, ademds, a crear
derecho y brindar seguridad en su realizacién.

La produccién de cada trabajo hecho por los autores de los articulos aqui presentados,
tiene sin dudas un comtn denominador, la empresa. Y reitero, La Empresa, porque ella
como actividad econémica funcional y activa, posibilita que, a su alrededor, como una
noria, giren: los empresarios (sujetos del derecho unipersonales u organizados asociativa-
mente), titulares y responsables de la actividad que ellos mismos organizan profesional-
mente, asumiendo riesgos en procura de lucro; y, los objetos materiales e inmateriales que
dispone y organiza el empresario, llamado por Halperin «sustrato material». Consecuen-
temente, la labor académica e investigativa vertida aqui por los diferentes integrantes del
Instituto trasunta directa o indirectamente sobre diferentes aspectos de la temdtica que
resulta génesis de la materia comercial en orden a la planificacién, produccidn, circulacién,
comercializacién y consumo de bienes y servicios.

Finalmente, la visién de los autores de los trabajos aqui visibilizados ha sido de extre-
ma relevancia, actualidad y de perspectiva futura, pues los afrontaron sin detenerse en
actos tipicamente reglados en su singularidad, sino fueron aprehendidos hacia un rumbo
marcado por la fenomenologfa de la actividad que marca una organizacién como hecho
complejo y conexo a otros tantos actos.

Alcanzar esta primera produccién colectiva/académica del Instituto me proporciona una
inmensa satisfaccién, no solo por plasmar una idea tan mentada, y concretar asi en hechos
la palabra empenada, sino ademds por ser integrante y docente por mds de 30 afios en la
materia mercantil, permitiéndonos devolver generosamente a nuestra querida facultad
una parte de lo mucho que hemos recibido de ella, y nos apresta al desafio de continuar
promoviendo actividades en esta especialidad para colocar a nuestra amada Universidad
a la vanguardia de los procesos educativos y tecnoldgicos con la finalidad de incorporar
recursos humanos valiosos para el desarrollo social y productivo del pais en pos de una
sociedad mds justa, inclusiva y sostenible.

Gracias a todos los compaferos del Instituto que creyeron e hicieron realidad el aporte
traducido en este Boletin.



Aceleradoras de empresas: el modelo del Litoral

Natalia Carmona Frickel", Maria Silvia Gémez Bausela?,

Florencia Terentino® y Maria Cristina Walker"

Resumen

En el presente trabajo abordamos la experiencia de
Aceleradora Litoral (AL). Una Aceleradora otorga
asistencia técnica y financiera a empresas con
potencial de crecimiento global y alto grado de
diferenciacion e innovacion.

La experiencia argentina demuestra que las
Aceleradoras realizan la inversion a través de la
adquisicién de acciones, formando asi parte de la
Startup y participando en la toma de decisiones en
la compaiiia acelerada.

Los instrumentos juridicos para la aceleracion
son, en general, atipicos y se disefian a la medida
de cada negocio.

Palabras claves

Vinculacion - Aceleradoras - Startup - Universidad -
Emprendedorismo

1. Introduccion

Summary

In this essay we analyze Aceleradora Litoral (AL)'s
experience. An Accelerator gives techniques and
financial assistance to companies with potential
of global development and innovation.

The argentinian experience shows that
Acceleratos invest on companies by adquiring
shares, becoming a partner with the possibility
of taking decisions.

The legal tools are, generally, atypical and made
especially for each particular case.

Keywords
Vinculation - Accelerators - Startup - College -
Entrerpreneuship

Desde hace varias décadas se evidencia en Argentina un crecimiento de inversiones a

través de capitales de riesgo y capitales privados. Las inversiones a las que nos referiremos

en este trabajo, se realizan en empresas noveles, en formacién o incluso en sociedades

que se encuentran embarcadas en nuevos proyectos tecnolégicos o de innovacién y que

1 Abogada, FCJS-UNL

@ Dacente Titular Ordinaria de la asignatura Personas Juridicas Privadas, FCJS-UNL

B Abogada, FCJS-UNL

1 Docente Titular Ordinaria de la asignatura Derecho Comercial y Empresarial, FCJS-UNL
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requieren financiamiento externo para su concrecion. Particularmente esto se evidencia en
las empresas szartup, en etapa de gestacién o incipientes, cuya escalabilidad, temporalidad
y crecimiento exponencial son notorios.

En nuestro pais, el ecosistema emprendedor ha crecido y se ha consolidado. Muestra
de ello es la sancién de la Ley 27349 de «Apoyo al Capital Emprendedor en cuyo texto se
afianza la promocién al capital emprendedor y a la inversién privada mediante la deduccién
de impuestos, creando también el Fonpce (Fideicomiso de Administracién y Financiero)
con el objeto de financiar emprendimientos e Instituciones de Capital Emprendedor
registrados como tales. Instituye, ademds, las Sociedades por Acciones Simplificadas (sas)
como nuevo tipo societario.

La citada Ley 27349 define a las instituciones de apoyo al capital emprendedor como:
«toda persona juridica (ptblica, privada o mixta), fondo o fideicomiso (ptblico, privado
o mixto) que hubiese sido constituido en el pais y tenga como dnico objeto aportar
recursos propios o de terceros a un conjunto de emprendimientos, segtin se defina en la
reglamentacién» (Art. 3.1).

De la misma forma, la aprobacién de la Ley 27506 de Economia del Conocimiento
incluye actividades tales como software, biotecnologfa, industria aeroespacial y satelital,
audiovisual, servicios geoldgicos y de prospeccidn y relacionados con electrénica y comu-
nicaciones, centros de exportacién de servicios profesionales, investigacién y desarrollo,
nanotecnologia y nanociencia, entre otros, todo lo cual denota la especial importancia
que estas dreas del conocimiento y el impacto en el desarrollo econémico de un pais.

A los efectos de la inversién privada, existen diversas formas mediante las cuales una
startup puede obtenetla, tales como bussines angels, crowfounding, venture capital, oferta
publica de acciones, capital semilla, por mencionar las formas de inversion mds frecuentes.

Nos referiremos, particularmente, al caso de la Aceleradora del Litoral Centro (en adelan-
te denominada aL) cuyo objeto es impulsar el crecimiento de empresas de base cientifica.

Dicha Aceleradora surge a partir de la formacién de un Consorcio de Cooperacién
constituido entre la Universidad Nacional del Litoral (unv), la Bolsa de Comercio de
Santa Fe Asociacién Civil y el Parque Tecnolégico del Litoral Centro s.a.p.e.M., y se
instala en la ciudad de Santa Fe.

Las universidades tienen como objeto ademds de las actividades de ensefianza e inves-
tigacion, las actividades de extensién y vinculacién, involucrdndose de esta manera en el
proceso de desarrollo econdémico, productivo y social. Luce ostensible como muestra de
lo senalado el caso de la Universidad Nacional del Litoral, cuyas actividades de vincula-
cién con el sector productivo, y también con el Estado en sentido amplio, son un factor
determinante para el progreso de la regién, desde hace mds de dos décadas.

2. Desarrollo
2.1. La vinculacion tecnoldgica en la UNL

El Estatuto de la Universidad Nacional del Litoral (octubre de 2012) prevé pautas de desa-
rrollo sustentable entre sus funciones sustantivas, especialmente en sus articulos 79, 80 y 84.

En los articulos mencionados, surge que la Universidad tiene como finalidad la investiga-
cién y desarrollo cientifico, técnico, humanistico y artistico, tendientes a la generacién de
conocimientos, fortalecimiento de la ensefianza y la extensién universitaria, favoreciendo
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la innovacién en el medio socio productivo, para la apropiacién social de los conocimien-
tos, contribuyendo con la calidad de vida de la poblacién, y siempre respetando el medio
ambiente y la ética de las ciencias.

Con este fundamento la unt fija sus politicas de investigacién atendiendo no solo a las
necesidades institucionales sino también tendiendo a propender con ellas a mejorar la
calidad de vida y el desarrollo sustentable local, del pafs y de la regién.

En tal sentido, conforma los dispositivos e instrumentos adecuados de gestién, pro-
mocién y ejecucién de investigacion y desarrollo, favoreciendo la asociatividad entre
investigadores y la articulacién entre lineas de investigacion.

Asi desarrolla procesos de vinculacién perdurables, transfiriendo conocimientos cientifi-
cos y tecnoldgicos con propuestas innovadoras, propiciando la generacién e incubacién de
emprendimientos de la economia social, de base cientifica—tecnolégica, social, productiva
y cultural de Santa Fe, la regién, el pais; con tendencia a la globalizacién.

2.2. Algunos hitos de la vinculacion tecnolégica en la UL

La importante y reconocida trayectoria de la unt en vinculacién tecnolégica proviene de
més de dos décadas atrds y se crean, recrean y profundizan mediante diversas lineas de
accién formando en la actualidad un atractivo plexo de herramientas y oportunidades
para fomentar el emprendedorismo y propiciar la generacidn, pre~incubacidn, incubacién,
pre—radicacién, radicacidn y aceleracién de empresas.

Uno de los primeros desafios encarados all por el afio 2005 fue articular —a través de
la ensefianza de la temdtica y el estimulo del desarrollo de ciertas habilidades— a todas
las facultades que integran la Universidad a través de una Asignatura que pudiera ser
cursada y evaluada por cualquier estudiante de la Casa. Asf empezé a dictarse la cdtedra
electiva «Formacién de emprendedores» que continta siendo impartida hasta la fecha,
aunque con nuevas modalidades tendientes a la ensefianza de conceptos y elementos
bésicos de emprendedorismo y por otro lado a la generacién de instancias de laboratorio
de emprendedores en las que se permite el desarrollo de un plan de negocios.

Casi en paralelo, se trazé otra linea importante en esta zaga de hitos que estamos
relevando, como fue la instalacién de «Gabinetes para emprendedores» en cada una
de las Facultades, en las Escuelas Secundarias de la Universidad y en los Centros Uni-
versitarios de Gdlvez y Reconquista. En ellos se pre—incuban proyectos de estudiantes,
docentes, no docentes y graduados.

Se disend la Jornada Jévenes Emprendedores en el afio 2006 en las cuales los em-
prendedores de la unt presentan (desde ese afio y hasta la actualidad) sus proyectos.
Luego, se internacionalizé el evento para ser Jornadas Internacionales de Jévenes
Emprendedores (j1jE), llegando en el presente ano a su edicién nimero quince siendo
realizada en modalidad virtual con presentacién de emprendimientos de cinco paises
latinoamericanos.

En este orden de ideas —no exhaustivas— mencionamos la participacién de la une
en la Incubadora de Empresas de Ambirto Regional (1peaRr) a través de un contrato aso-
ciativo con la Municipalidad de la ciudad de Esperanza (provincia de Santa Fe), en la
Incubadora de Empresas Culturales Expresiva, también en vinculo asociativo en este caso
con la Municipalidad de la ciudad de Santa Fe, como asi también la integracién como
accionista en el Parque Tecnoldgico del Litoral Centro s.a.p.E.m.

[15



16]

BOLETIN del Instituto de Derecho Comercial de la Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales

Se diseii y continua en la actualidad el Foro de Capital para la Innovacién, entre
numerosas acciones de apoyo y contribucién al desarrollo productivo y sustentable de la
ciudad y la regién, en una sinergia con mds de quince instituciones del sector cientifico,
tecnolégico, empresarial y estatal.

Las actividades de vinculacién con el medio socio productivo incluyen las politicas del
Centro para la Transferencia de los Resultados de la Investigacién (cerri-Litoral), con 26
afios de trayectoria como estructura de interfaz que facilita la cooperacién Universidad—
Empresa—Gobierno, ofreciendo: informacién tecnoldgica, propiedad intelectual, servicios
a terceros, asesoramiento a empresas y marketing tecnolégico.

Las actividades de vinculacién llevadas a cabo por la unt permiten la transferencia de
conocimientos, resultados y capacidades al medio; el desarrollo e incubacién de empresas
y la asistencia técnica, la formacién de emprendedores y la consolidacién de empresas.

En este contexto, resulté una oportunidad la conformacién de la a1, que lleva a cabo
acciones no solo de asistencia técnica a startups, sino también y, primordialmente, la
inversién de capital en las mismas, logrando de esta manera abarcar todas las acciones
del ecosistema emprendedor.

2.3. Aceleracion de empresas como modelo de desarrollo sustantivo
con perspectiva global

Una Aceleradora es una entidad que otorga asistencia técnica y financiera a empresas con
potencial de crecimiento global y alto grado de diferenciacién e innovacién. Es cientifica
cuando dichas empresas se apoyan en resultados de investigaciones de ciencia y tecnologia
con la misién de transformar los avances cientificos en productos o servicios que puedan
ser incorporados al mercado.

Estas instituciones tienden a lograr la interaccidn entre emprendedores, sistema cien-
tifico—tecnoldgico, el sector socio—productivo, y el sector publico, cuyo objetivo es ace-
lerar el proceso de crecimiento y consolidacién en el mercado de empresas basadas en el
conocimiento cientifico generado en la biotecnologfa, ciencias de la vida, salud humana,
salud animal, medio ambiente, agronegocios, dispositivos y equipos médicos, quimica
fina, digital health, nanotecnologia e ingenierias, proporcionando capital, asesoramiento,
tutorfa y servicios de consultoria, asegurando la proteccidn y transferencia de la propiedad
intelectual de estos desarrollos.

El fenémeno de las aceleradoras se remonta al 2005 en Estados Unidos, fecha en la que se
cred Y Combinator en Cambridge Mass, que posteriormente se trasladé a Silicon Valley. Con
el auge de la aparicién de programas de aceleracion estadounidenses, Argentina se sumé a la
tendencia del ecosistema de startups, creando aceleradoras a nivel nacional tales como Nxtp Labs,
Embarca, Imagine Lab, Glocal, Globant Ventures, Incutex, Wayra Argentina, Cites y Aceleradora
del Litoral cuyo objetivo radica en acelerar proyectos empresariales mediante un programa por
un plazo de tiempo determinados incluyendo servicios anexos tales como: asesoramiento legal,
consejos de expertos, bolsa de potenciales clientes, ayuda en la obtencién de capital y rondas de
inversién, mentoring'y colaboracién con otras compaiias en el proceso de aceleracion.

2.4. Forma de constitucion de la Aceleradora del Litoral Centro

En el afio 2017 se creé la Aceleradora Litoral mediante la formalizacién de un Con-
trato Asociativo—Consorcio de Cooperacién en los términos del art. 1470 c.c y s.s. del
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Cédigo Civil y Comercial de la Nacién, cuyas partes son la Universidad Nacional del
Litoral, el Parque Tecnolégico del Litoral Centro s.a.r.e.m. y la Asociacién Civil Bolsa
de Comercio de Santa Fe, denominado Aceleradora del Litoral Centro Consorcio de
Cooperacién, con el objeto de acelerar empresas de base cientifica con potencial de
crecimiento a escala global y un alto grado de diferenciacién e innovacién y de otorgarle
a las mismas asistencia técnica y financiera.

2.5. De los Contratos Asociativos

El Cédigo Civil y Comercial incorporé a los «Contratos Asociativos» en el capitulo 16 del
titulo 1v «Contratos en particular, regulando los siguientes contratos asociativos tipicos:
negocios en participacién, agrupaciones de colaboracién, uniones transitorias y consorcios
de cooperaci6n. Establecen una relacién de colaboracién entre las partes con comunidad
de fines, pero sin configurar una persona juridica.

Tienen cardcter plurilateral, por consiguiente, la nulidad que afecta el vinculo de una de
las partes no incide sobre las restantes; el incumplimiento de una de las partes no genera
el derecho de las otras a suspender su cumplimiento. No obstante, la libertad de formas
establecida en el art. 1444 del ccycn que alcanza solamente a los negocios en participa-
cién y a los contratos asociativos atipicos, los demds contratos asociativos (agrupaciones
de colaboracién, uniones transitorias y consorcios de cooperacién) deben otorgarse por
instrumento publico o privado con firma certificada por un notario e inscribirse en el
Registro Puablico correspondiente.

El Consorcio de Cooperacién fue el contrato asociativo seleccionado para la presen-
tacion efectuada oportunamente al concurso del entonces, Ministerio de la Produccién
de la Nacién. Dicho Consorcio de Cooperacién, integrado como expresamos y con el
objetivo sefialado, responde a las pautas establecidas en la normativa del Cédigo Civil
y Comercial a partir del articulo 1470, formalizado mediante instrumento privado con
firma certificada e inscripto en el Registro Pablico de la ciudad de Santa Fe.

Se trata de un vinculo asociativo de cardcter «horizontal» que otorga a sus miembros
o partes consorciadas la posibilidad de articular actividades comunes sin perder la indi-
vidualidad de los intervinientes que contintan realizando todas aquellas acciones que le
son propias conforme se gestionaban y ejecutaban antes de formalizarse el Consorcio. Es
una figura flexible y con una clara finalidad de lucro; en virtud de la organizacién comin
de tipo horizontal, no puede ejercer funciones de direccidn o control sobre las actividades
desarrolladas por sus miembros, no obstante, estos son solidariamente responsables por
las deudas contraidas.

El Cédigo Civil y Comercial, en el articulo 1474, establece de manera detallada los
aspectos que el contrato debe contener; ademds de los datos de identificacién de los
miembros, objeto, plazo, denominacién, domicilio especial, la constitucién de un fon-
do comin operativo, la participacién de cada miembro en la inversién o proyectos del
consorcio sefialdndose la participacién de los resultados. Por su parte, el contrato debe
establecer la proporcién en que lo participantes se responsabilizan por las obligaciones
que asumen los representantes en nombre del consorcio, la obligatoriedad de celebrar
reuniones, las mayorfas para modificar el contrato, mayorfa para exclusidn y admisién
de nuevos miembros, sanciones por incumplimientos, causales de extincién, fecha para
la presentacion de los estados patrimoniales.
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De acuerdo a la obligacién genérica establecida en el articulo 320 ccycn, el contrato
de consorcio debe establecer las pautas para confeccionar y aprobar Estados de Situacién
Patrimonial mediante el empleo de técnicas contables adecuadas. Surge claramente que
el consorcio debe llevar libros contables con las formalidades de ley ademds de un libro
de actas en el cual consten las reuniones y resoluciones adoptadas. El representante
del consorcio es sobre quien pesa la obligacién de llevar los libros de contabilidad y
confeccionar los aludidos estados de situacién patrimonial.

Las partes consorciadas: Universidad Nacional del Litoral, Bolsa de Comercio de Santa Fe
Asociacién Civil y Parque Tecnolégico del Litoral Centro s.a.r.E.m. debieron concretar el
derrotero legal que correspondié a cada una de las personas juridicas consorciadas a los fines
de la toma orgdnica de las decisiones y el otorgamiento del contrato constitutivo del Con-
sorcio de Cooperacién que fue inscripto —como menciondramos— en el Registro Publico.

2.6. De la convocatoria y la presentacion del Consorcio

El Consorcio de Cooperacién —al cual hemos aludido— se presenté a la Convocatoria
«Fondo Aceleraciény, creada por Resolucién 434-E/2017 del Ministerio de Produccién de la
Nacién. En base a su propuesta de valor resulté seleccionado en la mencionada Convocatoria,
accediendo a un Aporte No Reembolsable («anr») equivalente al 50% de los costos opera-
tivos y administrativos en los que incurra y el derecho de acceder al Beneficio de Inversién
Conjunta, que consiste en la entrega de una asistencia financiera a los emprendimientos
seleccionados por la Aceleradora Litoral, que serd igual a dos veces la inversin realizada.

Para canalizar los fondos resultantes de la inversién privada, el Consorcio opté por
formalizar un Contrato de Fideicomiso ordinario de administracién como herramienta
juridico—financiera apropiada para concretar las actividades especificas de su objeto.

A partir del Contrato de Fideicomiso, se constituyé un Fondo Fiduciario para la
inversién en empresas de base cientifica—tecnolégica conformado por los aportes de los
inversores, quienes participan en el resultado econémico final en cardcter de beneficiarios.

El contrato de fideicomiso constituido conforme a las disposiciones del articulo 1666
ccycen tiene fiduciantes originales, la Universidad Nacional del Litoral y la Bolsa de Co-
mercio de Santa Fe, y fiduciantes adherentes, que son todas aquellas personas humanas y
juridicas que se incorporen al fideicomiso a través de un contrato de aporte y adhesién. Y
para actuar como fiduciaria, encargada de la administracién del fideicomiso, se crea una
sociedad anénima unipersonal denominada «Aceleradora Litoral s.A.u» cuyo tnico socio
es la Universidad Nacional del Litoral. La mencionada fiduciaria tiene como finalidad
constituir y administrar todo tipo de vehiculos de inversion y/o instituciones de capital
emprendedor dentro del marco establecido por la Ley 27349, conocida como Ley de
Apoyo al Capital Emprendedor. Ademds, en tal cardcter de fiduciaria, puede acelerar los
emprendimientos de base cientifica, tecnolégica y social todo ello de conformidad con
los objetivos de promocién y fomento de la innovacién tecnoldgica establecidos por Ley
23877; prestar servicios de consultorfas, asesoramiento, direccidn y gestion empresarial.

Cabe dejar expresamente sentado que la fiduciaria del fideicomiso solo invierte de
conformidad a las precisas y exclusivas instrucciones que toma el Consorcio en lo que
atafie a las previsiones de la Convocatoria ya varias veces citada.

Para actuar como sociedad administradora —conforme la Ley de Apoyo al Capital
Emprendedor N° 27349—, debe adoptarse uno de los tipos previstos en la Ley General
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de Sociedades N°19550 y sus modificatorias. Por ello, se decidié constituir una Sociedad
Anénima Unipersonal (s.a.u.) para desempefarse como fiduciaria en el Contrato de
Fideicomiso y administrar el Fondo Fiduciario.

2.7. De la Sociedad Andnima Unipersonal

La Ley n° 26994/2014 derogatoria de los Cédigos Civil y de Comercio y aprobatoria del
actual Cédigo Civil y Comercial de la Nacién produjo también modificaciones en dos «mi-
crosistemas juridicos». Uno de ellos fue el de la por entonces Ley de Sociedades Comerciales
que pasé a denominarse Ley General de Sociedades (Las). Junto al cambio del nombre de la
ley —que en definitiva resulta ser una cuestién menor— se operan dos cambios sustanciales
en el derecho societario argentino: el primero de ellos alcanza a la denominada Sociedades
de la Seccién 1v (o sociedades simples) y el otro se constituye en la creacién de una nueva
modalidad de sociedades anénimas (la sociedad anénima unipersonal s.a.u.).

De esta manera, se plasma normativamente por primera vez en la Republica Argentina
la unipersonalidad societaria. A su turno, en 2017, la Ley de Apoyo al capital Emprendedor
(Lace) admiti6 la constitucién por un solo socio/a para las Sociedades por Acciones Sim-
plificadas (s.a.s.) Tema debatido hasta el cansancio en la doctrina nacional. Doctrina que
se alineaba entre los partidarios de las sociedades unipersonales o aquellos que propiciaban
la regulacién de la denominada empresa individual de responsabilidad limitada. Ambas
resultan ser un mecanismo que permite a una persona humana o juridica fraccionar su
patrimonio, con limitacién de responsabilidad.

Con una minima modificacién al Art. 1 de la 1gs (sustituyendo la palabra «dos» por
«una) se habilitd la unipersonalidad societaria en Argentina, aunque solo para las Socie-
dades An6nimas. De esta manera, tomd vida juridica la Sociedad Anénima Unipersonal.
Se las ubica dentro de aquellas con control estatal permanente ya que se constituyen en
un supuesto mds del art. 299 de la citada ley.

Inicialmente se previé la obligatoriedad de un Directorio y una Sindicatura de Colegia-
dos. Tras una modificacién legal en cuanto a la estructura orgdnica, la s.A.u puede contar
con un Directorio y una Sindicatura unipersonales.

Con este marco normativo brevemente relevado, las partes de Aceleradora del Litoral
Centro Consorcio de Cooperacién decidieron recurrir a la figura de otro contrato tipico
regulado también el ccycn: el fideicomiso. Asi las cosas, la Universidad Nacional del
Litoral de conformidad a los compromisos asumidos constituyé una Sociedad Anénima
Unipersonal a los fines de actuar como fiduciaria en el aludido fideicomiso.

2.8. De la Fiduciaria (Aceleradora Litoral SAU)

La Aceleradora del Litoral Sociedad Anénima Unipersonal tiene por objeto acelerar em-
prendimientos de base cientifica, tecnolégica y/o social de conformidad con los objetivos
de la promocién y fomento de la innovacién tecnolégica, los de apoyo a la actividad
emprendedora y su expansion internacional, y la generacién de capital emprendedor de
la Ley 27349, o las que en el futuro pudieran sustituirlas o complementarlas.

La sau actia como fiduciaria, pudiendo constituir y administrar todo tipo de vehiculos
de inversién y/o instituciones de capital emprendedor en el marco de la Ley 27349 o las
que en el futuro pudieran sustituirla o complementarla, as{ como también actuar como
promotora, asesora o administradora de todo tipo de fideicomisos; disefiar y prestar
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servicios de consultoria, asesoramiento, direccidn y gestién empresarial por si o asociada
a terceros, en el pals o en el extranjero.

La sau tiene la facultad de propiciar la integracién y complementacién de las actividades
productivas basadas en el conocimiento, en aspectos productivos, técnicos, comerciales y
financieros; asi como participar de las acciones de asociaciones cientificas y tecnolégicas,
nacionales y/o internacionales; promover los procesos de capacitacién de recursos humanos,
empresarios y laborales y el crecimiento del empleo de alta calificacién técnica por medio
de acciones comunes celebrando acuerdos con todo tipo de instituciones y organismos
incluyendo —pero no limitdndose— a instituciones de educacién superior y/o universida-
des publicas y/o privadas, centros de investigacién, parques cientifico-tecnolégicos, polos
tecnoldgicos, aceleradoras, incubadoras, viveros de empresas, organismos internacionales
de apoyo y fomento al desarrollo del ecosistema emprendedor y todo tipo de plataformas
de innovacién, en el pafs o en el extranjero.

La utilizacién de la mencionada forma juridica societaria como instrumento de
participacién del Estado (en este caso del Estado nacional a través de una universidad)
en la iniciacién, desarrollo y acompafiamiento de empresas, denota el compromiso de
una institucién cuyas funciones sustantivas son la ensefianza, investigacién y extensién
incluyendo la vinculacién tecnoldgica y la generacién de estas, y que sefiala, entre sus
disposiciones estatutarias, el desarrollo sustentable.

2.9. Modo de participacion de las aceleradoras en las startups

Como se mencionard, uno de los vehiculos para canalizar inversién privada en starsups
son las Aceleradoras. Como es sabido, normalmente en el arranque de una empresa, suele
haber escasos activos tangibles que puedan servir de garantia para acceder a formas de
financiamiento tradicionales, como por ejemplo un préstamo bancario.

Participar en empresas en fases prematuras es una maniobra de alto riesgo, por lo que
el negocio de las Aceleradoras es financiarlas, con el fin tltimo de sacar provecho del éxito
de al menos una fraccién de las empresas en las cuales invierte. Como mencionamos, los
flujos de caja suelen ser negativos en los primeros afos de vida de una empresa startup
basada en ciencia y tecnologfa, por lo tanto, en muchas ocasiones existe el riesgo de per-
der toda la inversién aportada. Como contracara, también se puede obtener muy buena
rentabilidad en caso de éxito.

En cuanto a la forma de participacién, la mayoria de las aceleradoras del pais, lo hacen
a través de la adquisicién de acciones de la startup, por lo que en el caso que nos ocupa, es
condicién para la inversién que la empresa acelerada adopte un tipo de Sociedad por Acciones.

Asimismo, hay diversas modalidades de participacién, lo que es determinante para
que haya un control en la sociedad invertida. Para esto, no hay férmulas estancas, sino
que se negociard en el caso concreto, al momento de hacer la inversién, analizando la
estructura, organizacién, y tipo de proyecto, con lo cual la participacién mayoritaria o
minoritaria del inversor dependerd de multiples factores. Este suele ser un punto critico
en las negociaciones.

Muchas veces, las empresas aceleradas, deben mutar su estructura, reformar su estatuto
para que la aceleradora pueda realizar el aporte de capital. A priori no se deberfa descartar
la toma de participaciones mayoritarias por parte de la Aceleradora, ya que en una fase
precoz del proyecto una toma de control podria ser beneficiosa para la empresa.
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Existen algunas alternativas en este punto a considerar:

1) Negociacién de participacién menor al cincuenta por ciento (50%), buscando
mecanismos de proteccién al inversor que le garantice en la prictica su derecho
de veto en la toma de decisiones importantes. Algunas Aceleradoras prefieren for-
mar parte del gobierno de la empresa mientras que otras se limitan a ser veedores
de las decisiones del directorio de la misma, otro punto mds que resulta negociable
en cada caso. Lo cierto es que, de optar por nombrar directores, la Aceleradora
deberd contar con alguien que posea expertise en el drea de negocio de la empresa
acelerada y que le dedique suficiente tiempo para incidir en las decisiones que se
toman, considerando también que el cargo de director suele ser remunerado. La
responsabilidad de los integrantes del directorio surge como una responsabilidad
coexistente o complementaria al de la sociedad.

2) Otra alternativa es aceptar la participacién mayor al cincuenta por ciento (50%)
por parte del inversor, e incorporar cldusulas que exijan el voto del 100% para su-
puestos especiales. Por otra parte, pactar la recompra del control por el empresario
si se cumplen algunos hitos importantes del plan de negocios.

La experiencia argentina demuestra que la mayorfa de las aceleradoras, generalmente
no buscan el control de la empresa, quienes mantienen esa posicién son los fundadores
que estdn en las operaciones del dfa a dia de la sociedad, y usualmente contintian con la
administracién durante el proceso de aceleracién.

Una vez realizada la seleccién de empresas con posibilidad de ser aceleradas/invertidas,
y efectuado el due diligence, las aceleradoras mediante diversos mecanismos, realizan una
seleccién definitiva de startups a invertir, para lo cual requieren de determinados instru-
mentos legales a saber:

Term Sheet o Carta de Intencion

Es uno de los documentos fundamentales con los que cuentan las aceleradoras para
iniciar las negociaciones, donde se presentan los términos y condiciones bajo las cuales
se llevard a cabo la inversién, basado en la autonomia de la voluntad de las partes,
en los términos del art. 958 del Cédigo Civil y Comercial de la Nacién. Su natura-
leza juridica es contractual, aplicindose las previsiones del art. 994 (c.c y s.s) del mismo
cuerpo normativo.

Este documento suele ser confidencial, de manera de proteger la informacién del negocio
y contiene cldusulas de exclusividad a los efectos de asegurar que paralelamente no se esté
negociando con otros inversores.

Acuerdo de Suscripcion de Acciones

El Contrato de Compraventa de Acciones o Acuerdo de Suscripcién de Acciones es un
acuerdo en virtud del cual el inversor se obliga a efectuar un aporte, entendido como una
obligacién de dar (bienes en especie o dinero). Vale aclarar que en el caso que nos ocupa
el inversor realiza siempre un aporte consistente en una prestacion dineraria, obligdndose
la sociedad a reconocerle la calidad de socio accionista con los derechos y obligaciones
propios derivados de la clase de accién que suscriba.
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El instrumento de suscripcién de acciones suele contener detalles de rondas de
inversién, incluyendo nimeros y clases de acciones suscriptas, derechos que con-
fieren las clases de acciones, tramos de inversién, fechas de pago y suscripcién,
procedimiento y obligados a la registracién de las acciones, estructura del capital
social, términos del desembolso, asi como declaraciones y garantias sobre la situacién
de la sociedad.

Se estipulan en ellos eventos de liquidez, derechos de preferencia en la compra de ac-
ciones a favor del inversor; derecho de venta conjunta (tagalongright), derecho de arrastre
(dragalongright)—art. 11 inc 8 LGs, entre otros.

También cldusulas de proteccién al inversor, de rescate: suele ser una forma de
reintegro de capital invertido. Cldusulas anti—dilucién (o proteccién del precio):
la aceleradora generalmente establece en su favor esta cldusula para proteger el valor de
tenencia en la sociedad en caso de emisién de nuevas acciones a un valor menor al que
originalmente fueron invertidas. Dicho de otra manera, el contrato de suscripcién de
acciones es un acuerdo de voluntades por el cual el suscriptor se incorpora a la sociedad
como socio o accionista.

Acuerdo de accionistas

Por otra parte, el Acuerdo de Accionistas o Inversores generalmente contiene protecciones
a favor del inversor, derecho a la informacidn, participacién en el 6rgano de gobierno
(art. 23 LGs) y derecho de compra preferente, derecho de venta conjunta, distribucién de
utilidades, entre otras.

Estos acuerdos de accionistas cuadran dentro de lo que la doctrina denomina Sindicatos
de Accionistas o Pacto de Sindicacién de Acciones.

La Ley General de Sociedades nada dice a su respecto. Son licitos ya que no se encuentran
prohibidos. Son contratos asociativos en sentido amplio, es decir, contratos asociativos
no tipicos y obviamente no personificantes, tal como se resefié supra.

2.10. Experiencia de inversion de la AL

Pre—seleccionada la startup y previo a la realizacién de la inversidn, la AL efecttia un due
diligence integral que contempla aspectos: financieros, laborales, ambientales, societarios,
de propiedad intelectual, entre otros.

Con un resultado positivo de dicho andlisis y, tomada la decisién por su 6rgano de
administracién, la aceleradora efectia una oferta a la startup en cuestién, todo lo cual
se plasma en un Zerm Sheet, para luego efectuar la inversién definitiva, utilizando los
mecanismos legales mencionados ut supra.

En el caso dela ar, la inversidn privada se efectiviza mediante la suscripcién de acciones
preferidas, optando por no tomar participaciones mayoritarias y permitir el control de los
socios fundadores, tal como se menciond en el punto 2 del presente articulo. No obstante,
se suelen incluir cldusulas en los documentos de la transaccién para la participacién de
la AL en la toma de decisiones importantes de la szartup.

Se establece la posibilidad que aL pueda formar parte del directorio, pero no la
obligacién de hacerlo. Formar parte del érgano de administracién y representacién de
la sociedad andénima acelerada resulta ser una decisién que variard segin la hipétesis
de trabajo, el elenco de socios y su perfil, las caracteristicas del proyecto acelerado, la
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evaluacién del régimen de responsabilidad legal de los directores (arts. 59, 274 siguientes
y concordantes de la Las (Ley 19550 t.o de 2017), la garantia o aval de los mismos, entre
otros tépicos a ser analizados.

Generalmente, se suele estipular que la Sociedad invertida no distribuird dividendos
durante el periodo de al menos 4 afios a partir de la suscripcién de las Acciones Preferidas.
La ley nacional permite la emisién de acciones preferidas, las cuales, por lo general, care-
cen de derecho de voto recibiendo en compensacién de la carencia de derechos politicos
una preferencia patrimonial que impacta directamente en la politica de dividendos de
la companfa. Por tal motivo, suele pactarse la carencia de dividendos durante un plazo,
como se esbozé en el inicio de este pdrrafo.

Actualmente, ya realizaron inversiones en cuatro empresas situadas en diferentes
regiones de nuestro pals, con proyectos que perfilan para el cumplimiento de las ca-
racteristicas de la a1, de conformidad a las condiciones pautadas por la Convocatoria
«Fondo de Aceleracidn»—Resolucién 434-E/2017 del Ministerio de Produccién de la
Nacién, y con caracteristicas comunes tales como la tendencia a la globalizacién de sus
respectivas operatorias.

Conclusiones

La experiencia argentina demuestra que las aceleradoras realizan la inversién a través de
la adquisicién de acciones de las compafifas aceleradas, formando as{ parte de la startup,
y participando en la toma de decisiones intrasocietarias. Las mismas son acordadas en los
instrumentos legales que hemos analizados, en primer término, de manera tuitiva de los
derechos del inversor y en sentido mds amplio, para dar sustentabilidad al mecanismo
de aceleracién de empresas.

Es el caso de AL, en el que la inversién de capital privado se concreta a través de la
adquisicién de acciones preferidas, paralizando el retorno de capital por un tiempo de-
terminado, de manera de impulsar el desarrollo cientifico—tecnolégico y dar asi un plazo
razonable para la maduracién de la szarzup.

La inclusién de la unipersonalidad societaria en la Ley General de Sociedades ha deve-
nido un instrumento vital para el modelo de ar.

Asi, el Estado a través de una universidad publica pudo participar en el desarrollo
y acompanamiento de empresas, mediante una estructura societaria y con limitacién
de responsabilidad.

El escenario serd diferente segtin qué tipo de inversién realice una aceleradora y segin
la fase o situacién en la que se encuentra la startup. En consecuencia, los instrumentos
juridicos que se celebren se ajustardn a cada caso en concreto.

Por ello, no puede predeterminarse el camino o iter juridico a seguir en cada uno de
los casos. No caben generalizaciones.

Asi es como desde lo juridico, constituyen un verdadero desafio construir documentos
que en general no tienen un anclaje legal, doctrinario y mucho menos jurisprudencial.
Estos instrumentos son esencialmente flexibles novedosos, con una fuerte presencia de la
autonomia negocial o de la voluntad con limite en la licitud y la buena fe. Documentos
estos que a la vez deben cumplir con el recaudo de dotar de seguridad juridica a todas las
partes, tutelando sus derechos.
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La mirada juridica estd centrada no solo en la precisién que debe agudizarse en el campo
de la atipicidad sino también en el hecho cierto que exhibe al mecanismo de la acelera-
cién de empresas asentado sobre pilares intangibles como la transparencia y la confianza.

El entramado disefiado es complejo, pero no debe soslayarse que existe una ostensible
sinergia que permite potenciar los esfuerzos entre la universidad nacional del litoral, la
Bolsa de Comercio de Santa Fe Asociacién Civil y el Parque Tecnolégico del Litoral
Centro s.A.p.E.M. como consorciados de la Aceleradora del Litoral Centro Consorcio de
Cooperacién relacionados también con la Unién Industrial de Santa Fe, convergiendo
al desarrollo productivo y sustentable de Santa Fe, la regién, el pais y la globalidad como
mercado potencial. Sin los actores activos mencionados y la voluntad concreta exhibida
en acciones AL no hubiera sido posible.

Se empez6 a andar el camino. Iniciaron las evaluaciones de los instrumentos juridicos
disefiados y de la propuesta de valor de la ar. Esta es la etapa que desde lo juridico estd
transitando AL hacia finales del 2020.
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El empoderamiento econdmico y la necesidad de lograr
una mayor participacion de las mujeres en las empresas
Freedom cannot be achieve unless women have been emancipated
from all forms of oppression.

(Nelson Mandela)

De Césaris, Maria Cristina" y Darsaut, Maria Victoria?

Resumen Summary

La igualdad de género resulta fundamental para
lograr el empoderamiento econdmico de las mu-
jeres. La transversalizacion de la perspectiva de
género cumple un papel clave para alcanzar una
plena y equitativa insercion de las mujeres en el
mundo laboral y especialmente, en los lugares de

Gender equality is fundamental to achieve eco-
nomic empowerment for women. Gender main-
streaming is the key to achieve a full and equity
presence of women in work market, especially,
in places where decisions are made in private
companies.

decision dentro de las empresas privadas.

Keywords
Palabras claves Economic Empowerment - Women - Gender -
Empoderamiento econémico - Mujeres - Género -

Trabajo - Empresas

Work - Enterprises

Introduccion

La igualdad de género como derecho humano fundamental estd lejos de ser alcanzada en
todo el mundo. Uno de los pilares fundamentales para lograrla es el empoderamiento econd-
mico de las mujeres. En ese sentido, entendemos que resulta clave asegurar la participacién
igualitaria de las mujeres en el mundo laboral y especialmente, en los lugares de toma de
decisiones en las empresas privadas. Las dificultades y obstdculos que enfrentan las mujeres
en ese 4mbito responden bdsicamente a las desigualdades estructurales y estereotipos de
género profundamente arraigados en nuestra sociedad que es necesario modificar a los fines
de lograr una efectiva igualdad de derechos, trato y oportunidades. En este breve trabajo,
analizaremos los desafios que se presentan al respecto, enfocdndonos especificamente en el
papel de las empresas privadas y su potencialidad como agentes para el cambio.

1 Docente Titular Ordinaria de la asignatura Derecho de la Insolvencia y Titulos Valores, FCJS-UNL
2 Docente Adjunta Ordinaria de Derecho Comercial y Empresarial, FCJS-UNLL.
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1. La igualdad de género y el mundo laboral

En la conferencia de apertura del Foro Econémico Mundial de Davos (2018) el primer
ministro de Canad4 Justin Trudeau sefialaba que la contratacién, promocién y retencién
de mujeres deben ser una prioridad para las empresas y para los Estados y que la presencia
de mds mujeres en puestos de liderazgo no solo puede hacer crecer la economia, crear
empleo y fortalecer las comunidades, sino también conducir a la innovacién y al cambio
en el lugar de trabajo, que es algo necesario y beneficioso para todos los trabajadores®.

Se puso en relieve en diferentes iniciativas a nivel internacional, a lo largo de los anos, el
hecho de entender que la igualdad de género no es un tema de las mujeres y que, ademds,
representa un objetivo prioritario para los paises que quieran efectivamente alcanzar un
desarrollo econémico pleno y una sociedad inclusiva. En este punto, debemos destacar
la importancia que tiene incorporar una perspectiva de género para analizar todas estas
cuestiones —las leyes, las politicas, las empresas, las relaciones sociales—, dado que ello
nos permite visualizar que toda la estructura social estd atravesada por las construcciones de
los roles de género y que las relaciones de poder asimétricas existentes se asientan en ellas.

Segtin la definicién del Consejo Econémico y Social (ecosoc), para el Programa de
Naciones Unidas para el Desarrollo (pnup) adoptada en 1997, el gender mainstreaming
representa integrar el enfoque de equidad de género de forma transversal en todas las poli-
ticas, estrategias, programas, actividades administrativas y financieras e incluso en la cultura
institucional, para contribuir verdaderamente a un cambio en la situacién de desigualdad
de género. Esto no significa que no se realicen acciones directas y especificas a favor de las
mujeres, dado que estas tltimas son claves, sino que es necesario que el esfuerzo por avanzar
en la igualdad de género sea integral y afecte todos los niveles de la organizacién®.

Esta transversalizacién de la perspectiva o enfoque de género, supone efectuar una valora-
ci6n de las implicancias que tienen para hombres y mujeres cualquier accién que se pretenda
encarar, sean leyes, proyectos, etc., en cualquier drea y en todos los niveles. Es decir, que al
momento de elaborar, poner en marcha, controlar y evaluar politicas y programas en todas
las esferas politicas, econdmicas y sociales, debe asegurarse que las cuestiones relacionadas
con las necesidades, preocupaciones y experiencias de las mujeres (al igual que las de los
hombres) sean consideradas para evitar que las desigualdades se perpettien y/o profundicen®.

El derecho al trabajo es un derecho social basico y las mujeres no han accedido al mundo
laboral en las mismas condiciones ni con las mismas oportunidades que los hombres. En
este sentido, los obstdculos que enfrentan las mujeres —resefiados por distintos estudios
efectuados por organismos internacionales y nacionales— en general, ponen de manifiesto
que hay mds mujeres que hombres empleadas en trabajos informales, de media jornada,
de menores salarios y més precarizados. Ademds, las mujeres perciben entre un 20% o
un 25% menos de remuneracién que los hombres por realizar la misma tarea. Tampoco
acceden en la misma proporcién a los puestos mds altos en las empresas ni a la capacitacién
y sufren mds violencia y acoso sexual y laboral en sus lugares de trabajo que los varones.

B Disponible en https://www.weforum.org/agenda/2018/01/pm-keynote-remarks-for-world-economic-forum-2018/

I ECOSOC, PNUD, disponible en: https://www.undp.org/content/undp/es/home/ourwork/womenempowerment/about
womens_empowerment.html

© ECOSOC, PNUD, citado en nota 2.


https://www.undp.org/content/undp/es/home/ourwork/womenempowerment/about_womens_empowerment.html
https://www.undp.org/content/undp/es/home/ourwork/womenempowerment/about_womens_empowerment.html

Maria Cristina CESARIS y Maria Victoria DARSAUT - El empoderamiento econdmico y la necesidad de lograr. ..

Tal como sefala un informe de la Organizacién Internacional del Trabajo (orr), una
parte de la solucién a los problemas de inequidad de género en el mundo del trabajo se
encuentra fuera de él, es decir, en el hogar. En efecto, tal como alli se consigna, el reparto
por género de las labores domésticas atin es abrumadoramente desigual, dado que las
mujeres se encargan del 80% de las tareas del hogar, lo cual restringe su participacién
efectiva en el mercado laboral®.

Aqui se advierte con claridad la fuerza que tienen los estereotipos de género respecto del
llamado «trabajo domésticon, «trabajo reproductivo» o «tareas de cuidado no remuneradas,
dado que todavia hoy se considera que en gran parte son responsabilidad exclusiva de las
mujeres. Esto tiene, como hemos dicho, variadas implicancias negativas para las mujeres
que, generalmente, terminan accediendo a trabajos de media jornada, informales, de bajos
salarios, pero cumpliendo una doble o triple jornada, porque al regresar a su hogar deben
hacerse cargo de las tareas domésticas y de cuidado.

Las dificultades que enfrentan las mujeres en el mundo laboral son numerosas, pero
podemos decir que las mds importantes tienen que ver con la discriminacién en el ingreso,
la segregacion vertical y horizontal, y la discriminacién salarial y de capacitacién. Estos
obstdculos son més visibles en las empresas privadas que en el dmbito publico, por lo que
cuando hagamos referencia a estas cuestiones, lo haremos en referencia al sector privado.

Las diferentes brechas existentes entre hombres y mujeres son estudiadas por organismos
nacionales e internacionales. En ese sentido, resulta llamativo que una de las brechas que
se encuentra mas cerca de cerrarse sea la educativa.” En efecto, solamente teniendo en
cuenta datos de América Latina y el Caribe podemos decir que las mujeres han adquirido
una mayor y mejor educacién que los hombres y lo han hecho a un ritmo notable, todo
lo cual es ficilmente constatable en las universidades en las que hay mds mujeres que
hombres estudiando y en las que el 60% de quienes se gradiian son mujeres®.

Decimos que es llamativo porque a pesar de ello, se siguen contratando mds hombres
que mujeres, se siguen promoviendo a puestos directivos en las empresas a mas hombres
que mujeres, aun cuando estas estén mds capacitadas y tengan un mds alto nivel educativo.

Analizando brevemente los distintos tipos de discriminacién que sufren las mujeres en
el mundo laboral podemos comenzar con la relacionada al ingreso. Las mujeres consti-
tuyen la mitad de la fuerza laboral del mundo y sin embargo, como hemos referido, hay
mds hombres que mujeres trabajando. Esto quiere decir que al momento de contratar,
los hombres siguen siendo elegidos en mayor medida que las mujeres®.

1 0IT (2019). Panorama Laboral Temético 5: Mujeres en el mundo del trabajo. Retos pendientes hacia una efectiva
equidad en América Latina y el Caribe. Lima: 0IT / Oficina Regional para América Latina y el Caribe, p. 12.

El Foro Econdmico Mundial de Davos ha estado midiendo la brecha de género en el Informe Global de Brecha de
Género desde 2006. Ademas de las cuestiones econémicas, el informe también considera la politica, la educacion y
la salud. En el Informe Global de Brecha de Género 2020, con respecto a la educacion se ha logrado una paridad del
96,1%. Informe disponible en:http:www3.weforum.org/docs/wef gggr 2020.pdf

0IT (2919). Panorama Laboral Temético 5: Mujeres en el mundo del trabajo. Retos pendientes hacia una efectiva
equidad en América Latina y el Caribe, op. cit., p. 15

Conforme sefiala OIT, en 2018 la tasa media de participacion global de las mujeres en el empleo se mantuvo en un
48,5 % mientras que la de los hombres alcanzd el 75 %. Esto representa 26,5 puntos porcentuales de brecha de
género en la participacion de ambos sexos en la fuerza de trabajo. Se aclara que la tasa de participacion de la fuerza
de trabajo es una medida del porcentaje de la poblacién en edad de trabajar de un pais que participa activamente

(7)
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Tal como sefiala Catani (2020:83), la discriminacién de las mujeres en el acceso al
empleo es la primera condicién desigualitaria que presenta el mercado de trabajo porque
es, en definitiva, la que dificulta el ingreso pleno de las mujeres a los derechos propios
de la ciudadania social.

Las desigualdades que histéricamente dificultaron el acceso de las mujeres al mercado
laboral todavia no han desaparecido y en ese sentido, los aportes que se han efectuado
desde el feminismo sirven para tratar de comprender que, mds alld que, desde lo discursivo
se traté de consolidar la idea de las esferas separadas (lo publico—lo privado; lo laboral—lo
doméstico), las mujeres efectivamente ingresaron al mundo del trabajo asalariado y ello
puso en jaque las nociones de domesticidad asociada a la feminidad.

Conforme sefialan Flores Beltran y Buigo (2020:16), la manera de saldar esta situacién
fue a través de la nocién de «transitoriedad», es decir, la presencia de las mujeres en el
trabajo no era por tiempo indefinido, sino que la concurrencia estaba justificada, en el
caso de la mujer soltera, hasta que contrajera matrimonio; o si estaba casada, hasta que
tuviera hijos. También se justificé la incorporacién de la mujer al mundo laboral asocidn-
dola a la nocién de «necesidad, en el sentido que estaba permitido que la mujer trabaje
para colaborar en el hogar cuando el salario de su esposo era insuficiente o se trataba de
una mujer que no tenfa garantizada su subsistencia mediante un varén proveedor (mujer
viuda). En los casos de «necesidad, la «transitoriedad» también estaba presente, dado que
una vez superada la situacién, la mujer podia dejar de trabajar para dedicarse a las tareas
domésticas (Flores Beltran y Buigo, 2020:21-22).

A su vez, en estas nociones de «transitoriedad» y «complementariedad» del trabajo de
las mujeres se encuentra la raiz de la justificacién por la cual podia remunerarse aquel
trabajo por debajo del salario que percibia un varén por la misma tarea y también el hecho
de no considerar a las mujeres para cargos de mayor responsabilidad (Flores Beltran y
Buigo, 2020:22). Esto, lamentablemente, no ha variado a pesar de los afios transcurridos.

Como vemos, todas las discriminaciones que sufren las mujeres en el mundo laboral
tienen su origen en los estereotipos y roles de género asignados en una estructura patriarcal
y en una divisién sexual del trabajo.

Con relacidn a la segregacién vertical, podemos decir que cada vez mds datos muestran
que las empresas con una representacién mds equilibrada de mujeres en sus érganos deciso-
rios obtienen mejores resultados financieros en comparacién con las que tienen estructuras
de liderazgo menos diversas (o1t, 20194:14). Y, sin embargo, en todo el mundo solo el
27,1 por ciento de las personas que ocupan cargos directivos y de liderazgo son mujeres,
cifra que apenas ha cambiado en los Gltimos 30 afios (01T, 2019D:30).

El llamado «techo de cristal» es una realidad innegable que reconoce diferentes
explicaciones. El fenédmeno de la «tuberfa con fugas» refiere al hecho de que a medida
que se asciende en la jerarquia corporativa, las mujeres van quedando en el camino.
Esto se relaciona con la cantidad de mujeres que estdn empleadas en puestos bdsicos
e intermedios y con la segregacién horizontal, es decir, las mujeres son tenidas en
cuenta para tareas de apoyo, pero los puestos directivos estratégicos estdn en manos
de los hombres. La divisién de género en las funciones directivas, también conocida

en el mercado de trabajo, ya sea porque trabaja 0 porque busca empleo. Cfr. OIT (2019a). Las mujeres en la gestion
empresarial: argumentos para un cambio. Oficina Internacional del Trabajo, p. 19.
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como «paredes de cristal» dificulta el acceso a los niveles directivos de mdximo nivel
y concentra a las mujeres en puestos intermedios con pocas posibilidades de ascenso
(orT, 20194:67).

Por otra parte, y a pesar de las iniciativas internacionales y nacionales para lograr una
efectiva paridad en las remuneraciones entre hombres y mujeres, la brecha salarial por
motivo de género sigue siendo en promedio del 20 por ciento (18,8 por ciento) en todo
el mundo (01T, 2019D:14).

Asimismo, otro de los problemas que genera desigualdad entre hombres y mujeres
tiene que ver con la capacitacién. En efecto, muchas mujeres trabajadoras en edad fértil,
que desempefian ademds tareas de cuidados no remunerados en su hogar, con personas a
su cargo (menores, ancianos/as, discapacitados/as), se encuentran con una dificultad casi
insalvable a la hora de poder acceder a una capacitacién que le permita obtener una me-
jora en su empleo. Por otra parte, muchas empresas organizan capacitaciones o reuniones
para el personal en horarios en los cuales las mujeres que se encuentran en la situacion
antes descripta, por lo que no pueden asistir. Los ejemplos abundan: fines de semana de
capacitacién en una ciudad alejada, cenas de trabajo con clientes, reuniones hasta altas
horas de la noche, requerimientos de concurrir a la empresa los fines de semana o fuera
del horario laboral, etc. A esto, hay que agregar los mails, llamados, videollamadas, reu-
niones por plataformas digitales que hoy con la pandemia han dejado mds en evidencia
las desigualdades y los obstdculos que deben afrontar las mujeres en el desempefio laboral.

2. El empoderamiento econémico de las mujeres
como camino hacia la igualdad de género

Como hemos visto, la presencia de las mujeres en el mundo laboral y, especificamente,
en el empresarial, representa una mejora desde diferentes puntos de vista. Conforme se-
fiala la Encuesta de Empresas de orr, la adopcién de politicas de género traducidas en la
contratacién, promocién e incorporacién de las mujeres en las empresas, especialmente,
en los puestos més altos de direccién importa una mejora en la rentabilidad de estas™ y
ademds, puede ser una forma de enriquecer la cultura corporativa, todo lo cual se traduce
en una ventaja competitiva para la organizacién.

En este sentido, podemos destacar la labor de onu Mujeres™ que considera el empode-
ramiento econémico de las mismas como uno de los temas centrales de su mandato. Asi,
desde el afio 2018 viene desarrollando el Programa Ganar—Ganar: La igualdad de género es
un buen negocio, financiado por el Instrumento de Asociacién de la Unién Europea (uE)
e implementado por onu Mujeres en asociacién con la Organizacién Internacional del
Trabajo (orr) para promover la igualdad de género a través del sector privado. Esta iniciativa

119" Conforme esta encuesta, el 29,3% de las empresas del mundo (pequefias, medianas y grandes) que implementaron
iniciativas de diversidad e igualdad de género aumentaron sus beneficios entre un 10% y un 15%. Ver: 0IT (2019b)
La mujer en la gestién empresarial: Encuesta mundial de empresas, p. 42, https://wwuw.ilo.org/wcmsp5/groups/
public/---dgreports/---dcomm/---publ/documents/publication/wcms_709071.pdf

[ oNU Mujeres es una entidad de las Naciones Unidas para la Igualdad de Género y el Empoderamiento de las Mujeres.
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se estd implementando en seis paises de América Latina y el Caribe (Argentina, Brasil,
Chile, Costa Rica, Jamaica y Uruguay) y en los paises de la Unién Europea™.

Como hemos sefialado, el objetivo general del programa referido es contribuir al empo-
deramiento econdmico de las mujeres a través de su reconocimiento como beneficiarias y
socias del crecimiento y del desarrollo. A su vez, se trata de aumentar el compromiso del
sector privado (empresas y organizaciones de empleadores) con la igualdad de género y
fortalecer las capacidades empresariales para implementar, ejecutar y sostener esas politicas
destinadas al empoderamiento econdmico de las mujeres. La idea es que, al permitir el
liderazgo empresarial de las mujeres, la participacion en la fuerza de trabajo, el empren-
dedurismo, el empoderamiento econémico, se logre la igualdad de género y con ello, la
participacién plena e igualitaria de las mujeres en la sociedad.™

Alcanzar la igualdad de género y de oportunidades para las mujeres en el 4mbito em-
presarial resulta un desafio para todas las empresas (independientemente de su tamafio y
localizacién) pero, sin embargo, ha quedado evidenciado que ello se traduce en beneficios
concretos no solo respecto de la posibilidad de incrementar sus ganancias y productividad,
sino también en la contribucién al desarrollo sostenible.

En efecto, la agenda 2030 de Objetivos de Desarrollo Sostenible (ops) de la Organi-
zacién de Naciones Unidas (onu) tiene como uno de sus pilares la igualdad y dentro de
los ops, el objetivo s refiere especificamente a la igualdad de género y el empoderamiento
econémico de las mujeres y nifias como un objetivo particular pero ademds, como una
cuestién transversal a todos los ops'™.

Consideraciones finales

Los progresos y las iniciativas que se vienen realizando especialmente en el dmbito empre-
sarial para procurar alcanzar la igualdad de género si bien han aumentado en los tltimos
afios, no lo han hecho con la velocidad y el impacto esperados.

Todavia hoy falta un compromiso serio por parte de las empresas en la adopcion de poli-
ticas de igualdad de género que se encuentren integradas efectivamente en toda la estructura
de la organizacién y no como algo tangencial o como una iniciativa aislada o esporddica.

Es necesario comprender la importancia que tiene incorporar de manera transversal
la perspectiva de género en la cultura corporativa para poder llevar a cabo el verdadero
cambio que la sociedad necesita.

A las empresas les cabe un papel decisivo en la adopcién de politicas que reflejen un
verdadero compromiso con la igualdad de género que permitan el empoderamiento
econémico de las mujeres como manera de lograr el desarrollo sostenible.

Las empresas verdaderamente concientizadas en materia de género pueden desempefiar
un papel destacado en la promocién de la igualdad de género y en el empoderamiento de

112 Fuente: https://lac.unwomen.org/es/que-hacemos/empoderamiento-economico/ganar-ganar. En Argentina, 166
empresas adhirieron a los Principios para el Empoderamiento de las Mujeres (WEPs o PEM), impactando directamente
en 144000 mujeres empleadas en dichas organizaciones. (Fuente: @onumujeresar)

13 Fuente: https://lac.unwomen.org/es/que-hacemos/empoderamiento-economico/ganar-ganar

114 Fuente: https://www.un.org/sustainabledevelopment/es/objetivos-de-desarrollo-sostenible/
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la mujer en aquellas comunidades en las que estdn localizadas que, a la postre, redunde
en una mayor riqueza en esas comunidades (Velasco, 2015:328).

No es posible pensar en sociedades desarrolladas en forma sustentable si la brecha de
género no se achica. Tal como se sefiala en un informe reciente™, queda mucho por hacer,
especialmente en la era de la automatizacién del empleo y en el escenario que nos deja
la pandemia del covip-19, que implica para las mujeres enfrentar nuevas desafios que
se suman a los ya existentes. Para alcanzar el objetivo 5 de los ops es imperativo que las
principales partes interesadas trabajen juntas en buscar soluciones integrales al complejo
problema de la desigualdad de género y que las empresas busquen estrategias de reinicio
tras la pandemia que no ignoren las cuestiones de género, sino que las pongan en el centro
de todas las iniciativas".

Entendemos que es imperativo, para construir sociedades mds justas, présperas e in-
clusivas y alcanzar el desarrollo sostenible asegurar a mujeres y nifias —que representan
la mitad de la humanidad— el pleno disfrute de sus derechos humanos y su empodera-
miento econdmico y para ello, es necesario que las empresas (y los Estados) asuman un
rol activo como agentes esenciales para el cambio.
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Las personas juridicas privadas y la cuestion de género.
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Resumen Summary

En el presente trabajo abordamos la cuestion de  This essay is an approach to gender aspects
género y su relacion con las empresas, partiendo  in relation with enterprises on the basis of the
de la tutela internacional de los derechos de international rules that protects women's rights,
las mujeres, continuando con el andlisis de las  followed by some recommendations applicable to
recomendaciones en el &mbito domeéstico y pun-  Argentina and analizing the 34/20 16J Resolution.
tualizando en la Resolucién 34/20 16J.

Keywords
Palabras claves Enterprises - Gender - Parity - Women - Decisions
Empresas - Género - Paridad - Mujeres - Decisiones

1. Introduccion

La economia de los Estados en el mundo, sean del signo politico que fueren, centran
su desenvolvimiento econémico en torno a la actividad de las empresas. Es una frase
hecha decir que son el motor de la economia. Pensamos que es mucho mds que eso, pero
es la pura y simple realidad. En este marco, nos preguntamos: ;qué grado de insercién
tenemos las mujeres? ;Cudntas mujeres emprenden o son empresarias consolidadas?
<El ser mujer es dbice a la participacidn en las empresas? ;Las mujeres participamos en
igual proporcién y en paridad en la toma de decisiones? Muchos interrogantes y pocas
respuestas que reflejen el deber ser sobre todo en la tltima de las preguntas: la toma de
decisiones. En este particular, no debe perderse de vista que propender a la paridad es
una pauta de justicia y el cumplimiento de tratados internacionales que cuentan con
jerarquia constitucional. Es por ello que nos referiremos en este trabajo a un abordaje
general del tema planteado y a uno particular, haciendo foco en el andlisis de la Reso-
lucién 34/2020 de 16j.

1 Dacente Titular Ordinaria de la asignatura Personas Juridicas Privadas, FCJS-UNL
2 Docente Adjunta Ordinaria de la asignatura Personas Juridicas Privadas y Jefe de Trabajos Précticos Ordinaria de la
asignatura Derecho de la Insolvencia y Titulos Valores, FCJS-UNL
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2. Tutela internacional de los derechos de las mujeres

Los derechos humanos de las mujeres son parte inalienable, integrante e indivisible de
los derechos humanos universales. Tanto los Estados como las empresas deben adoptar
medidas concretas para detectar y prevenir las discriminaciones y desigualdades por
motivos de género en todos los 4mbitos empresariales. Esto es as{ por un conjunto de
normas/convenciones/principios, tales como: la Convencién sobre la Eliminacién de
Todas las Formas de Discriminacién contra la Mujer (cepaw), la Declaracién y la Pla-
taforma de Accién de Beijing, los Principios para el Empoderamiento de las Mujeres
del 2010, la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible, en la que el género se considera
una cuestion tanto independiente como transversal. A su vez, la Guia de la ocpe sobre
Debida Diligencia para una Conducta Empresarial Responsable proporciona a las em-
presas orientaciones practicas para aplicar los componentes de las Lineas Directrices de
la ocpe para Empresas Multinacionales y las Normas de la Organizacién Internacional
del Trabajo (orr).

En el 4mbito empresarial, el género masculino siempre ha dominado, siendo muy dificil
conquistar los espacios directoriales por las mujeres. Esta situacién forma parte de lo que
conocemos que bajo las expresiones «techo de cristal» o «paredes de cristal» que impiden
el acceso a las mujeres a los espacios de poder empresarial.

Sostenemos que dentro del marco de las mejores pricticas de gobierno corporativo
resulta clave la diversidad en la composicién de los érganos de administracidn, ya que
enriquece la toma de decisiones empresariales. Ademds, algunos empresarios han impulsado
esa agenda, y varios paises han legislado cuotas o fijado objetivos con el fin de equilibrar
la balanza. Al mismo tiempo, las empresas van creando mds y mds iniciativas voluntarias.

Por ello, se hace necesario abordar acciones positivas respecto de las mujeres, las acciones
positivas como estrategias para establecer la igualdad de oportunidades a través de medidas
que permitan corregir las précticas o sistema sociales.

A continuacidn, analizaremos en primer término las recomendaciones generadas en
la Argentina para luego centrarnos en las acciones positivas, en especial la Resolucién
34/2020 de 165.

3. Recomendacion de la Comision Nacional de Valores
para la Composicion de los directoros de Sociedades Anénimas

La Comisién Nacional de Valores sancioné la Res. 797/19. Podemos decir que se trata
de una norma de buen gobierno corporativo, pero con cardcter de recomendacién para
la composicién de los directorios de las empresas bajo el régimen de oferta publica
sugiriendo que deberfan contar con diversidad en la composicién de dichos cuerpos
colegiados y facilitar a las mujeres el acceso a los cargos del directorio. En ella se establece
que el directorio deberd activamente propiciar la conformacién de un érgano diverso,
teniendo en consideracién la diversidad de género, origen geografico, edad, perfil étnico
y experiencia profesional.

La diversidad revela particularidades criticas que muchas veces faltan en grupos ho-
mogéneos en los cuales generalmente existe el «pensamiento de grupo», por ejemplo, la
habilidad de liderar cambios, de utilizar diferentes inteligencias emocionales o la voluntad
de aprender sobre nuevas tendencias.
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Estd claro, desde nuestro punto de vista, que no resulta suficiente que la compafia dé
cumplimiento a la integracién del 6rgano de administracién y representacién en paridad
de género, sino que debe insoslayablemente estar acompafiada esta decision con otra que
resulta crucial como lo es la equidad e igualdad en las remuneraciones de los integrantes
del directorio, tanto varones como mujeres. Por otra parte, no basta el acceso al érgano
sino la posibilidad de que mujeres ocupen puestos de liderazgo y toma de decisiones en
el directorio, tales como la presidencia del cuerpo o algunos de sus comités.

La transparencia y divulgacion en materia de diversidad en el directorio es un elemento
importante para los inversores y muestra la profesionalizacién del 6rgano. La diversidad de
género en el directorio expande la base de capacidades disponibles para poder mantener
actualizado y profesionalizado su funcionamiento. La diversidad y una cultura de inclusién
potencian el andlisis, discusién y procesos de toma de decisiones, la atraccién de talentos,
el desarrollo de una estrategia, el gobierno del riesgo y la supervision de la gerencia.

4, Comunicacion «A» 7100 del Banco Central de la Repdblica Argentina

La Comunicacién «A» 7100 del Banco Central establecié una serie de recomendaciones
de buenas pricticas para el gobierno societario en entidades financieras. En el apartado
de «Conceptos Generales», encontramos dos definiciones:

1. «Paridad de género: pauta que tiene como objetivo equiparar la participacién de va-
rones y mujeres en los espacios laborales de toma de decisién y garantizar el derecho
a la igualdad de oportunidades y la no discriminacién por razones de género».

2. «Gesti6én con equidad de género: produccién de condiciones de equidad de género
a través de politicas y acciones afirmativas».

También, se considera buena préctica que el directorio se conforme observando el criterio
de paridad de género, a efectos de potenciar la discusién y enriquecer la toma de decisio-
nes con respecto a estrategias, politicas y asuncién de riesgos. Conjuntamente, aprueba
politicas de educacién y entrenamiento al personal en materia de género y violencia de
género, promoviendo mecanismos de gestion con equidad de género, pudiendo crear un
drea especifica de considerarlo conducente, que se base en la igualdad de oportunidades
y la no discriminacién por género, aplicables en las distintas instancias del desarrollo de
la operatoria de la institucidn.

Considera, a su vez, relevante que las politicas y practicas implementadas en materia
de género, informando el porcentaje de representacién de cada género en el directorio, el
6rgano de fiscalizacidn, la «alta gerencia» y en el resto de la organizacién. En cuanto a la
composicién del 6rgano de fiscalizacidn considera, también, que sea una buena préctica
que las entidades financieras contemplen el criterio de paridad de género.

Siendo que la comunicacién descripta es una recomendacidn a las entidades financieras,
entendemos que la incorporacién de las mujeres serd progresiva en ocasién de las nuevas
designaciones y/o renovaciones, hasta alcanzar la paridad.

Sugerimos que se evalten los resultados de normas como la que estamos analizando.
Entendemos que esta responsabilidad se encuentra en cabeza de los dictantes para que
no hayan sido una mera puesta en escena sin resultados concretos.
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5. Banco de la Nacion Argentina (BNA)

A mediados de este afio, el Banco de la Nacién Argentina (8Na) suscribié a la Iniciativa de
Paridad de Género (1pG). La1pc estd integrada por el Banco Interamericano de Desarrollo
(B1D), el Foro Econémico Mundial (weF), entre otros organismos publicos y entidades
privadas. Esta iniciativa piblico—privada busca cerrar las brechas de género en participaciéon
laboral, remuneracién y liderazgo. De esta manera el BNa (integrante de la 1pG) asumid
el compromiso de impulsar dentro de la entidad financiera estatal una gestién inclusiva
en précticas en igualdad de género.

Es importante sefalar que el Banco Central de la Republica Argentina (Bcra) y el BNa
tienen constituida una Comisién de género, diversidad y derecho humanos, cuya finalidad
es realizar un autodiagnéstico institucional, que servird de base para delimitar y disefiar
acciones concretas para acercar las brechas de género.

Como podemos observar la entidad financiera ha asumido el compromiso, recien-
temente, por lo que los resultados a las politicas implementadas, como en los casos ya
mencionados, se advertirdn a futuro.

6. Un club de fatbol

Como nota de color, por asi decirlo, mencionamos que el Club Atlético River Plate el 6
de agosto de este afo, tomé una decisién que segtin sus directivos es <histérica» en sus 119
afios de vida institucional. En la primera sesién formal de la comisién directiva a través de
la plataforma Zoom, se aprobé el cupo femenino obligatorio del 20% en todos los érganos
de gobierno del club y el protocolo de actuacién para la prevencién e intervencién ante
situaciones de discriminacién y/o violencia de género. Es cupo, no es paridad. De todas
formas, hay vientos de cambio.

7. La Resolucion 34/2020 de la Inspeccion General de Justicia (1GJ)
como Accion Positiva

La Resolucién 34/2020 debe ser tomada como una interpelacién a las empresas, més pre-
cisamente a las formas juridicas personificantes, a las personas juridicas privadas respecto
tanto de la integracién de sus érganos de administracién y representacion, como de los
de fiscalizacién en su caso.

La decisién de la Inspeccién General de Justicia de caa hizo visible el problema.
Visibilizé la disparidad de género, la infra representacién de las mujeres en los 6rganos
de las personas juridicas privadas y en general en la gobernanza de las empresas. Puso
en escena una cuestién que estaba pendiente a la luz, por ejemplo, de las disposiciones
de la Convencién sobre Eliminacién de todas las formas de discriminacién contra la
Mujer (cepaw) aprobada por la Asamblea de la onu en 1979 y ratificada por Ley 23179
del afio 1985s.

Esta Convencién (que tiene tutela constitucional, como ya dijimos) alude a la igualdad
efectiva entre varones y mujeres en todos los dmbitos de la vida social. Tiende no solo
a eliminar cuestiones relacionadas con la violencia de género, precarizacién laboral y
previsional, sino que apunta también a la ocupacién efectiva de las mujeres en puestos
de responsabilidad politica, social, cultural y econdmica.
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Nos vamos a detener aqui, dado que en esto radica la importancia como modelo de la
Resolucién 34/2020 de la 16, en la participacién de las mujeres en puestos de responsabili-
dad econdémica, en la toma de decisiones no en puestos de apoyo, de soporte o secundarios.

La mora data de décadas y exhibe un incumplimiento de tratados internacionales.
Desde este punto de vista, era insoslayable su abordaje, resultando plausible la Resolucién
que vamos a analizar.

La norma es para nosotras un punto de partida. Ha generado el debate, siempre tan
rico y necesario. La doctrina especializada en personas juridicas privadas ha tomado el
tépico por eso entendemos que la Resolucién 34/20 es disruptiva, progresista y clara-
mente necesaria. Sistematizaremos el andlisis de la Resolucién de marras teniendo en
cuenta tres aspectos: I. el alcance territorial de la Resolucién; 2. su constitucionalidad;
3. sus previsiones.

7.1 Alcance territorial de la Resolucion

La aplicacién territorial de la Resolucién 34/20 161.: fechada el 03 de agosto de este afio
se dictd por parte de la 16y la Res 34. la aplicacién de la norma alcanza solo a la casa ex-
cepto respecto al inciso 4 del art. 299 de la Lgs que aplica a toda la Republica Argentina.
De todas formas, la onda expansiva positiva por el hecho archi conocido que exhibe la
enorme repercusion que la misma ha tenido y su réplica medidtica de por si ha logrado,
como dijimos, el efecto de instalar la cuestién.

El primer aspecto, entonces, ya quedé delineado: su alcance en términos de aplicacién
es limitado geogréficamente el ejido urbano de la caBa. Lo destacable es que su alcance
como llama votiva, por asi decirlo, no tiene limite jurisdiccional.

7.2. Su constitucionalidad

Adelantando nuestra opinién, entendemos que la norma de 16y funda y justifica prolija
y adecuadamente la parte resolutiva. Los criticos de la medida marcan que existe una
vulneracién del derecho de asociacién y de ejercer toda industria licita, que podrfamos
denominar derecho de empresa, ambos previstos en el art. 14 de la c~. Entendemos que
se plantea una falsa dicotomia respecto de una colisién de derechos que desde nuestro
punto de vista no se produce.

El derecho de asociacién existe, se mantiene, se encuentra intacto ya que los operadores
juridicos, econémicos, la sociedad civil cuenta —atin con la vigencia de la Resolucién
34/20 en caBa— con la posibilidad de asociarse o no asociarse, de elegir la forma juridica,
el objeto, etcétera.

Estos derechos (el de asociarse y el derecho de empresa) deben articular con el derecho
a la igualdad, a la no discriminacidn, al ejercicio de derechos en forma igualitaria entre
varones y mujeres, los que sin dudas son principios juridicos universales.

Su constitucionalidad estd enmarcada en la misma Carta de la onU y en numerosos
tratados internacionales: la Convencién Americana sobre Derechos Humanos, Pacto
Internacional de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales, entre otros y en especial y
como mencionamos en la introduccién en la Convencidn sobre la Eliminacién de todas
formas de Discriminacién contra la mujer (cEpaw) aprobada por la Asamblea General
de las Naciones Unidades el 18 de diciembre de 1979 y ratificada por Argentina en el afio

1985 por la Ley 23179.
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La cepaw es un instrumento de cardcter internacional que precisa los detalles de la
discriminacién contra las mujeres y establece los lineamientos necesarios para erradicarla.
Al ratificarla, los Estados parte se comprometen a llevar a cabo una serie de medidas a nivel
interno para eliminar las violaciones de derechos humanos contra las mujeres.

Existe un compromiso concreto de los Estados de garantizar por medio de las medidas
que resulten necesarias la eliminacién de todo tipo de précticas discriminatorias contra
las mujeres y en todos los 4mbitos tanto ptblicos como privados.

De sus «considerandos» podemos destacar: «Considerando que los Estados parte en los
pactos internacionales de derechos humanos tienen la obligacién de garantizar al hombre
y la mujer la igualdad en el goce de todos los derechos econémicos, sociales, culturales,
civiles y politicos». Como as{ también: «Recordando que la discriminacién contra la mujer
viola los principios de la igualdad de derechos y del respeto de la dignidad humana, que
dificulta la participacién de la mujer, en las mismas condiciones que el hombre, en la
vida politica, social, econdémica y cultural de su pafs, que constituye un obstdculo para el
alimento del bienestar de la sociedad y de la familia y que entorpece el pleno desarrollo
de las posibilidades de la mujer para prestar servicio a su pais y a la humanidad» y «Con-
vencidos de que el establecimiento del nuevo orden econémico internacional basado en
la equidad y la justicia contribuird significativamente a la promocién de la igualdad entre
el hombre y la mujer».

Su articulo 1 preceptia: «A los efectos de la presente convencidn, la expresién "discri-
minacién contra la mujer" denotard toda distincién, exclusién o restriccién, basada en el
sexo que tenga por objeto o por resultado menoscabar o anular el reconocimiento, goce o
ejercicio por la mujer, independientemente de su estado civil, sobre la base de la igualdad
del hombre y la mujer, de los derechos humanos y las libertades fundamentales en las
esferas politica, econdmica, social, cultural y civil o en cualquier otra esfera». Queda claro
que aplica, como ya dijimos a todos los 4mbitos o esferas incluyendo a lo econémico.

El articulo 2 de la cepaw solo a modo de ejemplo, pone en cabeza de los Estados «Tomar
todas las medidas apropiadas para eliminar la discriminacién contra la mujer practicada
por cualesquiera personas, organizaciones o empresas».

Enfatizando estas ideas, el articulo 3 establece: «Los Estados parte tomardn en todas las
esferas, y en particular en las esferas politica, social, econémica y cultural todas las medidas
apropiadas, incluso de cardcter legislativo, para asegurar el pleno desarrollo y adelanto de
la mujer, con el objeto de garantizarle el ejercicio y el goce de los derechos humanos y las
libertades fundamentales en igualdad de condiciones con el hombre».

A su turno, el articulo 4 establece que los Estados deberdn adoptar «medidas especiales
de cardcter temporal encaminadas a acelerar la igualdad de facto entre el hombre y la
mujer». Estas medidas «cesardn cuando se hayan alcanzado los objetivos de igualdad
de oportunidad y trato».

Se insiste también en que los Estados ejecutardn medidas para modificar los patrones
socioculturales tendientes a eliminar «prejuicios y practicas consuetudinarias» para
posicionar en un pie de igualdad de oportunidades a varones y mujeres. Con estas
minimas alusiones a cepaw se exhibe la manda concreta a los Estados parte. No se trata
de meras recomendaciones.

Los Tratados y Convenciones que citamos cuentan con jerarquia constitucional (art 75
inc. 22, segundo pérrafo de la cn). cEpAw marca la obligatoriedad de ejecutar acciones
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positivas como la Resolucién de 16y que analizamos. Con esos fundamentos entendemos
que la Norma de 16y goza de razonabilidad.

A todo este bagaje justificativo que de por si, entendemos es suficiente, no podemos
dejar de agregar los articulos 1y 2 del ccen. Ambos refieren a la solucién de casos y a la
interpretacion de las normas teniendo en cuenta su finalidad y las disposiciones que surgen
de los Tratados de Derechos Humanos, configurdndose lo que se ha dado en llamar la
constitucionalizacién del derecho privado.

7.3 Res 34/ 2020 1GJ: sus previsiones

Como ya dijimos, 167 pudo formular recomendaciones y optd por dictar una resolucién
de cardcter mandatorio y no recomendatorio, estableciendo una obligacién de resultados.

Como accién positiva que es deberfa ser transitoria y evaluarse sus resultados a cierto
tiempo vista. Podrfa en funcién de esa evaluacién o ponderacién ser modificada o si se
hubieren alcanzado los objetivos derogada.

La norma alcanza a las Asociaciones Civiles en proceso de constitucién y las que se
constituyan, respecto de las cuales ejerce control estatal permanente (art. 174 ccen), a las
Simples Asociaciones y a las Fundaciones (controladas conforme previsiones del ccen)
con Consejos de Administracion temporaria y electiva.

Nos detendremos brevemente para hacer una referencia a las Simples Asociaciones,
personas juridicas privadas incorporadas al ccen (arts. 187 a 192) que no requieren
inscripcién registral ni autorizacién para funcionar. Sin perjuicio de lo cual 16y cred
un «registro voluntario» de ellas. Esto no sucede en todas las jurisdicciones del pais.
Por ejemplo, no estd previsto tal registro en nuestra provincia de Santa Fe. Con estas
aclaraciones, luce razonable que 167 las haya incluido en la Resolucién 34/20, alcanzando
obviamente a aquellas Simples Asociaciones Civiles incorporadas voluntariamente a
aquel registro. También alcanza a las Sociedades Anénimas incorporadas al art. 299 de
la 1Gs es decir aquellas que cuentan con control estatal permanente del Estado. En el
caso bajo andlisis por parte de 167.

Las sociedades por Acciones vieron la vida juridica tras el descubrimiento de América
como consecuencia de una concesion del Estado, por un hecho del principe, en lo que
se conoci6 como «Sistema del Octroi». Con los afios, esto fue modificindose hasta llegar
al control mds atenuado, pero persistiendo en el tiempo.

En el caso del art. 299 LGs se trata de un control mds intenso que el que existe respecto
de aquellas sociedades anénimas no incluidas en su listado de incisos, denominadas por
la doctrina como «cerradas». Este articulo incluye siete (7) incisos. De ellos, la Resolucién
34/ 2020 exceptia a las siguientes sociedades anénimas:

Inciso 1: Hacen oferta publica de sus acciones y debentures;

Inciso 2: Tienen un capital (a la fecha, ya que es ajustado periddicamente por el pEN)
de pesos cincuenta millones o més ($50000000).

Inciso 7: A las sociedades anénimas unipersonales (sau)

Con las aludidas exclusiones, en definitiva la Res 34 alcanza a las Sociedades de Economia
Mixta, a las Sociedades Anénimas con Participacién Estatal Mayoritaria (sapem) (inc. 3
del 299 1Gs); las que realizan operaciones de capitalizacién, ahorro o en cualquier forma
requieran dinero o valores al publico con promesas de prestaciones o beneficios futuros
(inc. 4 del 299 Las), las que exploten concesiones o servicios publicos (inc. 5 del 299
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Las); las sociedades controlantes de o controladas por otra de las ya mencionadas como
incluidas. También se incorpora a las Sociedades del Estado reguladas por la Ley 2070s.

Volviendo a las previsiones de la Resolucién 34/2020, alude a los trédmites de «precalifi-
caciény (art. 3) indicando que los dictdmenes deberdn incluir un punto especial referido
a la composicién por género. Vale aclarar que la citada precalificacién no se encuentra
prevista en nuestra provincia de Santa Fe.

Admite excepciones a la norma las cuales deberdn estar otorgadas previo pedido y
resueltas por resolucién fundada «en virtud de circunstancias singulares, extraordinarias,
atendibles y objetivas» segin reza el art. 4.

Incorpora contenido al art. 66 de la LGs el cual refiere a la Memoria de los érganos de
administracién y representacion de sociedades. Asi, preceptia 8 art. 6) que la Memoria
deberd contener una «descripcién de la politica de género aplicada en relacién con el
6rgano de administracién, incluyendo sus objetivos, las medidas adoptadas, la forma
en la que se han aplicado...» y el procedimiento para incorporar el nimero de mujeres
necesario para lograr el equilibrio entre ellas y los varones.

Finalizando con el relevamiento de la Res. 34, hacemos mencién el deber de poner en
conocimiento del iNapr, del Ministerio de las Mujeres, Géneros y Diversidad de la Nacién
de aquellos casos en los cuales se detecte incumplimiento o reticencia en la implementacion.

Esta es la norma. Habrd que ver su impacto, implementacién y medicién del resultado
en su puesta en aplicacién.

Conclusion

Entendemos que, en nuestro pafs, en menos de un afo, se ha incentivado la composicién
de los directorios con paridad de género, aunque queddndose en la mayorfa de los casos
en meras recomendaciones y en menor medida en acciones positivas.

Percibimos que hemos empezado una nueva etapa en relacién con la paridad de
género en las personas juridicas privadas en la Argentina y que el cambio ha llegado
para quedarse y profundizar una realidad que no puede seguir negdndose en el dmbito
empresarial argentino.

Por esa razén, la Resolucién 34/2020 16pj resulta relevante. Sin acciones como estas, la
igualdad normativa permanece como una ficcién, no como un dato de la realidad concreta.
Igualdad esta que se viene construyendo, por ejemplo, a través de acciones positivas entre
las cuales se inscribe la Resolucidn.

La igualdad juridica no puede solo estar declamada en la norma en sentido amplio,
sino que deben existir lineas de accién concretas para lograrla. Esta igualdad juridica
coadyuvard a lo que realmente no debe perderse de vista que es la paridad en la toma de
decisiones. De eso se trata, de la toma de decisiones.

Compartimos que el tema central es la igualdad, el trato igualitario de mujeres y varones,
de la igualdad de oportunidades. Igualdad de oportunidades en el punto de partida para
todos los integrantes de la sociedad, de la comunidad.

En la actualidad, la igualdad entre varones y mujeres dista de ser completa, resta mucho
por hacer desde lo que nos compete, un largo camino por andar y propuestas que formular
desde la Academia. Se trata de transformar la realidad.
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Resumen Abstract

El articulo refiere al andlisis del dafio punitivo The articles refers to the analysis of punitive
en relacion al contrato de seguro, conforme damagein relation to the insurance contract,
las pautas que se pueden extraer de la jurispru-  according to the guidelines that can be
dencia nacional. extracted of national jurisprudence.
Palabras claves Keywords

Dafio punitivo seguro Punitive damage insurance

1. Introduccion

El presente ensayo refiere al andlisis de la aplicacién del instituto del dafio punitivo
contemplado en el articulo 52 bis de la Ley 24240 de las empresas de seguro, haciendo
principal hincapié en los precedentes jurisprudenciales que han considerado procedente
su imposicién.

El anilisis de las sentencias que impusieron dafio punitivo a las empresas de seguros
nos permite observar su creciente aplicacién en este dmbito negocial; la diversidad de
situaciones que lo han permitido y la necesidad de profundizar la indagacién en relacién
con diversas cuestiones, entre las que cabe destacar la extensién del dmbito de aplicacién
subjetiva de la norma en cuestidn, la asegurabilidad de la multa civil, las dificultades
referidas a la cuantificacién de la sancién pecuniaria y las propuestas de modificacién
normativa que se han formulado a los fines de saldar algunas cuestiones criticas planteadas
en el dmbito doctrinario y jurisprudencial.

1" El presente trabajo se encuentra limitado al andlisis y conclusiones preliminares solo sobre algunos de los aspectos
que refieren al dafio punitivo en el dmbito del seguro y especificamente sobre la base de la lectura de los precedentes
jurisprudenciales donde se impuso la multa civil a las aseguradoras.

2 Docente Titular Ordinario de la asignatura Derecho Comercial y Empresarial, FCJS-UNL
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2. La norma y su alcance con relacion al seguro

El articulo en andlisis, producto de la reforma realizada por la Ley 26361 en el afio 2008,
se proyecta al dmbito del seguro con diversas particularidades.

En relacién con el proveedor y en el dmbito del negocio del seguro, comprende a las
empresas autorizadas para operar en esta materia conforme la Ley 20091, sin perjuicio
que el dmbito subjetivo se amplia en diversos precedentes a las entidades financieras que
comercializan este producto (como agentes institorios de las aseguradoras). Esta modalidad
negocial se encuentra regulada por las normas bdsicas del ccc en materia de contratos
bancarios, en particular por los articulos 1384 y siguientes y complementada por la nor-
mativa del Bcra identificada como «Proteccién de los usuarios de servicios financieros»
(donde confluyen en el texto ordenado diversidad de comunicaciones); los articulos 53 y
54 de la Ley 17418; la Ley 22400 y 20091 (en lo que corresponda); las resoluciones 35678/11
y 38052/13 de la ssn. En algunos de estos supuestos se ha recurrido a la normativa sobre
obligaciones concurrentes (art. 850 del ccc) y no a la responsabilidad solidaria contemplada
en la letra del 52 bis, Ley 24240.

Respecto de la entidad del incumplimiento, se han formulado por lo menos dos
posturas en la materia, la primera de las cuales puede verse reflejada en el 4mbito de
la provincia de Buenos Aires, donde se ha seguido el criterio de que alcanza para su
imposicién con el solo incumplimiento de normas legales y contractuales relacionadas
con el consumidor (conforme criterio expuesto por la scea en «Castelli») y la segunda
corriente, ciertamente mayoritaria, que introduce la necesidad de acreditar que ese
incumplimiento debe ser manifiesto y evidenciar un grave menosprecio o desinterés
hacia los derechos del consumidor.

En relacién con quién puede solicitar la multa civil en cuestién, la misma puede
entenderse en sentido restringido o amplio. Asi, el consumidor/damnificado puede ser
identificado con el asegurado o bien con el tomador y el asegurado en el seguro por
cuenta ajena; o por el contrario, sostener que esta referencia se extiende a los beneficiarios
en el seguro de vida (art. 143 1cs) y al tercero damnificado en el seguro de la respon-
sabilidad civil (art. 118 primera parte rcs); lo que ofrece diversidad de interpretaciones
en doctrina y jurisprudencia.

La graduacién de la multa, conforme reza la norma, se establecerd en funcién de la gravedad
del hecho, demds circunstancias del caso, en forma independiente de otras indemnizaciones
que correspondan y sin perjuicio de la facultad morigeradora que surge de la comunién de
los articulos 1714 y 1715 del ccc, sobre cuyo alcance en relacién con el dafio punitivo hay que
reflexionar, ya que especificamente refieren a situaciones de «punicién excesiva.

La cuantificacién de la sancién pecuniaria que implica esta figura también ha genera-
do divergencias en relacién a la aplicacién de férmulas matemdticas, su utilidad y ello
en combinacién con la entidad del monto, que ha sido puesto en escena por diversos
autores al sefialar su disconformidad con los resultados que reflejan los precedentes
judiciales. Todo ello en el marco del limite objetivo que coloca el articulo 47 Lpc,
al establecer un monto mdximo de $5000000 fijado en el afo 2008 y que hasta hoy
permanece inamovible. Ello sin dejar de hacer notar que ninguna de las multas civiles
impuestas a las aseguradoras ha llegado a ese monto, sino que, por el contrario, han
estado muy por debajo del mismo (la mds importante en cuanto al monto, ascendié a
la suma de $850000).
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Los precedentes jurisprudenciales nos exhiben una diversidad de situaciones que poseen
rasgos especificos que permiten reflexionar sobre la procedencia y eficacia de este instituto
en relacién con la prictica negocial del seguro. A continuacién, se realiza un somero
andlisis de las sentencias seleccionadas, conservando el orden cronolégico de las mismas,
a los fines de observar la evolucién seguida en la aplicacién de este instituto.

3. Rechazo infundado de la cobertura

En una de las primeras sentencias que consider6 procedente la imposicién de la multa
civil prevista en el art. 52 bis de la Lpc a una empresa de seguros®, se traté de un rechazo
infundado de cobertura, actuando a sabiendas y con hechos que evidenciaron una conducta
injustificada y desaprensiva de la Es como persona de negocios y violando los estdndares
juridicos y éticos esperables de su actuacién profesional.

Asf se senalé en el fallo citado que «La aseguradora que rechazé el pago de la indemni-
zacién reclamada por el asegurado debe abonar una indemnizacién en concepto de dafio
punitivo (art. 52 bis, Ley 24240 modificada por la Ley 26361), ya que emitié una nueva
poliza falseando la fecha de vigencia original, argumentd falta de seguro a los fines de
sustraerse al pago de la reparacién, y obtuvo un rédito econémico por el mero transcurso
del tiempo y la pérdida de valor de la indemnizacidn».

La multa impuesta fue de $50000, aumentado el establecido en la primera instancia,
que habia sido de $10000 argumentando, entre otras cosas, que la gravedad de los hechos
ventilados y la «desvergonzada» conducta demostrada por la aseguradora ameritaban
incrementar el importe fijado en la primera instancia.

Se observa en los fundamentos del fallo que se consideré exigible y configurada la culpa
grave y/o dolo de la sancionada, la obtencién de enriquecimientos indebidos derivados
del ilicito y asimismo evidenciar un grave menosprecio por los derechos del consumidor,
destacando que el mero incumplimiento legal o contractual, si bien es una condicién
necesaria, no hubiera sido suficiente si no se acreditaban estos extremos.

4. Demora infundada en el pago del siniestro

En la secuencia temporal de las sentencias que han impuesto multa civil a las asegura-
doras se ubica otro fallo que refirié a la demora por cinco afios en el pago de las sumas
comprometidas contractualmente en virtud del acaecimiento del siniestro.

Como cuestién genérica debe recordarse que la normativa legal en materia de pago de
siniestros, contenida especialmente en la Ley 17418, ha materializado un sistema que parte
de la denuncia del siniestro (3 dias, art. 46 y ccs); pronunciamiento o silencio (30 dias, art.
56 y ccs en principio y més alld de las discrepancias sobre su aplicabilidad a determinada

B CNCom, sala F «Iglesias, Lucas Daniel C/ Aseguradora Federal Argentina SA S/ Sumarisimo» 02/07/2013, publicado
en Reys 2014-V—269; identificada en base a los repertorios jurisprudenciales usuales y asi también por la doctrina
especializada en el tema, «Soluciones posibles para la escasa aplicacién de los dafios punitivos en Argentinan.
Chamatropulos, Demetrio A. La Ley 06/08/2013, 1, La Ley 2013-D, 1079

" cAcc Mar del Plata, Sala lll; 03/12/2013; «Amaya, maria Antonia C/ BBVA Consolidar Seguros SA S/ Dafios y Perjuicios»;
RCyS 2014-11-228).
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especie de seguro); pago (15 dias, art. 49 Lcs) y mora inexcusable (art. 50 Lcs); lo que debe
ser articulado con la base juridica del derecho del consumidor (art. 42 c~; ley 242405 ccc
y demds normas aplicables).

Todo ello porque el seguro fue concebido para cumplir con las prestaciones a cargo de
la aseguradora en forma rédpida y expedita y permitir que se sustituyan los efectos econd-
micos negativos que el siniestro ha producido en relacién con la persona o el patrimonio
del asegurado y reconvertir total o parcialmente el circuito productivo.

En el precedente citado se sefiala que:

Una aseguradora que, luego del incendio del edificio asegurado, demoré més de cinco afios
en abonar la indemnizacién debe pagar una multa en concepto de dafio punitivo en los
términos del art. 52 bis de la Ley 24240, pues esa conducta implic6 incumplimiento con-
tractual y legal que derivé en un grave menosprecio a los derechos del consumidor, ya que
no garantizé las condiciones de atencidn, trato digno y equitativo colocando al asegurado
en una situacién vejatoria, méxime cuando si discutia sobre el monto, debia haber realizado

un pago en consignacion.

La multa impuesta fue de $ 40000. La justificacién que se esgrimieron en las citadas
actuaciones, hacen referencia a que «En el caso de autos tal como se ha dicho en los con-
siderandos existe efectivamente un incumplimiento contractual y legal. No olvidemos que
esta empresa por su objeto tiene responsabilidad social frente al consumidor.

La conducta asumida por la aseguradora BBva Consolidar Seguros s.a. justifica la aplicacion
del dafo punitivo ya que ha existido grave menosprecio a los derechos del consumidor que
no solo incumplié con las cldusulas contractuales sino con las legales, pues no ha garanti-
zado las condiciones de atencidn, trato digno y equitativo colocando al asegurado en una
situacion vejatoria (art. 8 bis Ley 24240, art. 42 de la Constitucién Nacional, art. 38 de la
Constitucién de la Provincia de Buenos Aires, art. 4y 18 de la Ley 13133 y sus modificatorias)®

5. Desconocimiento mendaz de la denuncia del siniestro

La aseguradora tiene un plazo de 30 dfas para pronunciarse sobre el derecho del asegurado,

el que se computa en principio a partir de la denuncia el siniestro, conforme lo establece

el articulo 56 rcs. Si la denuncia del siniestro no ha existido, este plazo no comienza a

correr, salvo en aquellos casos donde la £s tome conocimiento del siniestro directamente

por haber intervenido en el mismo plazo en las operaciones de salvamento o de compro-

bacién del siniestro o del dafio (conforme Gltima parte del primer pdrrafo del art. 46 Lcs).
En el precedente que se analiza® se establecié que:

El reclamo efectuado en concepto de dafio punitivo en un supuesto de incumplimiento de
un contrato de seguro por robo es procedente —en el caso, en una suma igual a la que resulte

B Véase Pizarro, Ramon (1993). Derecho de Darios. La Roca, p. 291; Stiglitz, Rubén y Pizarro, Ramdn (2009). Reformas
a la ley de defensa del consumidor. En La Ley, 2009-8, p. 949.

" cACC Mar del Plata, Sala I, del 03/09/2015, «Desiderio, Daniel Dario C/ Mapfre Argentina Seguros SA S/ Dafos
y perjuicios», RcyS 2016-VI-205
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de la liquidacién que incluya el dafio moral y material admitidos— pues la conducta de la
aseguradora demandada que pretendié valerse de su propio incumplimiento al no entregar
una copia de la denuncia al asegurado, para acusar la inobservancia de la carga, y mediante
este ardid burlar el derecho a la indemnizacién, invocando que no habia transcurrido el
plazo legal para pronunciarse, cuando ese plazo habfa vencido largamente, no permite abrigar
duda alguna del desprecio por los derechos de su asegurado consumidor, de la ausencia de
lealtad del proveedor de servicios, de la violacién del deber de informar, de la insistencia
en su inconducta grave y de que hace cerca de seis afios debié haber pagado el siniestro.

El monto impuesto como multa civil ascendi6 a $105220. El hecho base es el desconocimiento
de la denuncia del siniestro, que se mantuvo atn en el proceso; donde ademds se le reprocha
(correctamente) que lo hace a través del «inexplicable» método de «negar todo»; por lo que
seglin nuestra interpretacion se estarfa violando la expresa norma legal de colaboracién con
el buen (y veraz) desarrollo del proceso que impone el articulo 53 de la Lpc.”

Entre los fundamentos de la imposicién de la multa civil se sostiene en la sentencia que:
«En la actividad aseguradora hay un interés publico comprometido, que exige el ¢jercicio
del poder de policia estatal por via de la Superintendencia de Seguros (art. 64 ley 20091)
para que las empresas cuenten con una administracién eficaz que asegure el debido cum-
plimiento de las obligaciones contraidas que se concreta en el pago de la indemnizacién
comprometida mediante una liquidacién leal y ripida (Stiglitz, 1997:43)®, pese a lo cual,
el descontrol en ese campo ha sido evidente.

La mora le permitirfa pagar hoy —tomando la tasa pasiva que atn en los contratos
comerciales anteriores al 1/08/2015 hace valer el imperio de la doctrina legal de la scBa—
un monto tan menguado, que la violacién de sus obligaciones le generarfa a la compania
demandada un beneficio equivalente a casi el 70% del valor que deberfa haber pagado.
Ello con la consecuente pérdida para el asegurado, pues el monto de la indemnizacién por
reposicién solo alcanza para comprar el 30% de un auto como el que perdié en el siniestro,
de conformidad a la cotizacién que puede obtenerse del sitio deautos.com (dltimo dfa de
visita 6/08/15) por un auto similar, aunque de un afio de antigiiedad, atendiendo a que
el modelo se dejé de comercializar en nuestro pafs en 2014.

6. Violacion del trato digno e incumplimiento del deber de informacién

El trato digno, impuesto por el articulo 42 de la ¢, 8 bis de la ley 24240; 1097 del ccc y
normas correspondientes, debe ser estrictamente cumplido por las es y sobre ello no caben
dudas interpretativas. Es un principio estructural del derecho de los consumidores. En el
mismo sentido respecto del deber de informacién previsto en el art. 42 cn; 4° siguientes
y ccs de la Ley 24240; 1100, siguientes y ccs del ccc.

7" Los proveedores deberan aportar al proceso todos los elementos de prueba que obren en su poder, conforme
a las caracteristicas del bien o servicio, prestando la colaboracién necesaria para el esclarecimiento de la cuestion
debatida en el juicio.

8 Derecho de Seguros. Abeledo—Perrot, Bs. As. 1997, T. |, nota 8 con cita de un fallo de la CAmara Nacional
de Comercio, Sala A.
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En el precedente que nos ocupa en este apartado® se ha sostenido que:

En una accién por dafios intentada contra una aseguradora, debe admitirse una indemniza-
cién por dafio punitivo —en el caso, por $150000— si se acredité que, ocurrido el siniestro,
aquella incumplié con la obligacién de informar en forma veraz y adecuada sin permitirle
al accionante elegir entre la reparacién o la aplicacién de la cldusula por destruccién total
o parcial del rodado, pues su conducta encuadra en la culpa grave y viola los principios de
buena fe, orden publico e igualdad que consagra el art. 16 de la Constitucién Nacional.

La multa impuesta ha sido de $ 150000. En los fundamentos se amplia, ilustrando sobre la
argumentacién realizada: «Haré un ejercicio de la situacién planteada»: frente al siniestro,
el asegurado concurre a la empresa, plantea la situacién, se completan los formularios, se
sacan fotos y luego se decide la reparacién. No se le plantea la posibilidad de cumplirse
con la cldusula de destruccién parcial o total.

Cuando se contrata un seguro contra todo riesgo el objetivo es que se cumpla con la
péliza contratada y se paga la prima por destruccién total o parcial, pero en el caso de
autos ha existido incumplimiento de la aseguradora en la obligacién de informar en forma
veraz y adecuada y se han violado los principios de buena fe, orden publico e igualdad
que consagra el art. 16 de la Constitucién Nacional.

Hay una desnaturalizacién de las obligaciones por parte de la empresa aseguradora ya
que no se ha informado acerca del procedimiento a seguir con respecto a la reparacién
no satisfactoria del automotor y en caso de destruccién total «toda cldusula que faculte
unilateralmente al proveedor del bien o del servicio a modificar las condiciones del contrato
o suspender su ejecucidn, sin razén valedera, a alterar cualquier derecho del consumidor
emergente del contrato o a variar las caracteristicas o calidad del bien o servicio, constituird
una desnaturalizacién del principio instaurado por ley»™

Es evidente que como ha quedado el rodado siniestrado, conforme las pruebas produ-
cidas, se encuentra fuera de circulacién. Con el agregado de que hoy a la Sra. Maria de
los Angeles Vignolles también se le ha secuestrado el vehiculo por «Circulo de Inversores
sa de Ahorro para Fines determinados» y la parte que estuvo en mejores condiciones para
producir la prueba son los demandados (es lo que se conoce como «prueba dindmica»).
Es decir, no se ha seguido el procedimiento que fijan las normas legales y el contrato de
seguro, que es totalmente de adhesion y ha quedado la accionante encorsetada frente a la
posicién dominante de la Aseguradora.

En efecto, hay ausencia de informacién de la empresa hacia el usuario, los emails que
no han sido desconocidos por la demandada, evidencian el estado de vulnerabilidad y de
desamparo. La empresa ha sometido a la actora a vejémenes, no encontrando respuesta
positiva a su reclamo.

Todas las conductas descriptas encuadran en la culpa grave, ya que hay violacién de
normas legales y contractuales, teniendo en cuenta los principios de buena fe por lo que

© cAcc Mar del Plata, sala Ill, 09/12/2015 «Vignolles, Maria de los Angeles C/ San Cristobal Seguros Generales SA
S/ Dafios y Perjuicios», RCyS 2016-VI-211.

119 \/éase: Farina. Defensa del consumidor y usuario, p. 412, Sobrino. Consumidores de seguro, p. 146 y 147, Stiglitz.
Derecho de seguros. Tomo |, p. 25y 26. Todos citados por Shina, Fernando (¢?). Dafios al consumidor, p. 388 y sgtes.).
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corresponde fijar la multa en la suma de pesos ciento cincuenta mil ($150000, art. 52 bis.
de la Ley 24240) mds los intereses a «tasa pasiva Bip» en operacién de depdsitos a treinta
dfas los que correrdn una vez transcurrido el plazo de diez dias de quedar firme la presente.

7. Denegacion infundada de la cobertura

Se ha considerado la imposicién de dafio punitivo a una aseguradora respecto de la cual se
hubo probado el incumplimiento doloso de sus obligaciones respecto del consumidor, en
un seguro que otorgaba cobertura por destruccién del vehiculo y donde se ha considerado
la actitud que en el 4mbito extrajudicial como en sede judicial asumié la aseguradora,
violando el deber de colaboracién y no habiendo aportado al proceso los elementos de
prueba que obren en su poder.

As, se decidié™ que:

Una compafia de seguros que negé injustificadamente la cobertura del siniestro de auto-
motor al accionante durante un plazo de tres afios debe abonar una multa en concepto de
dafio punitivo, pues tal actuacién conforma un ilicito civil que provoca una lesién a intereses
extrapatrimoniales de aquel, sin que pueda entenderse que hubo «culpa grave», sino una
actitud a sabiendas (art. 1724, cccN), dado que procuré un calculado beneficio a expensas
del suceso cuando lo debido era simple y llanamente cumplir con el convenio asegurador.

En los fundamentos, se advierten consideraciones de importancia, donde se hace hincapié
en diversas situaciones que consideramos relevantes en el plano conceptual: «Cabe recordar
que, al establecerse la figura, el legislador procuré “desbaratar la perversa ecuacién que
aconseja dejar que se produzca un perjuicio pues en si resulta mds econémico repararlo
en casos singulares que prevenirlo para la generalidad”». (conforme los Fundamentos del
proyecto de la Ley 26361 y dictamen comisiones).

Tal intencién —evaluada de conformidad con la regla interpretativa que senala el art.
2° del Céd. Civ. y Comercial— nos ilustra sobre la funcién disuasiva que tal multa persi-
gue en la actitud de los proveedores, con vistas a que en el futuro y teniendo en miras el
castigo recibido, recalculen sus costos operativos poniendo mayor acento en la evitacién
de los dafios que en tolerarlos apostando a que no recaerdn sobre ellos sino sobre los
consumidores; en otras palabras se procura desalentar una injusta traslacién de costos,
que para peor, se desplaza del poderoso —juridica y econdmicamente— al més débil y
vulnerable, el consumidor.

Como se advierte no deja de ser, en cierto modo, una aplicacién de la funcién preventiva del
derecho de dafios, hoy con expresa consagracion legislativa (art. 1710 Céd. Civ. y Comercial).

Expuesto ello, advierto que en el caso ha quedado sentado como hecho fundante de
la decisidn, la existencia de un incumplimiento pertinaz e infundado de la compania
aseguradora quien negé la cobertura sin dar motivos razonables ni ahora (ver la contes-
tacién de demanda en la que procura consignar un motivo, fs. 152/153; los motivos de
agravios traidos a este Tribunal y su silencio frente a los agravios de la actora) ni antes. Tal

" cAcc Necochea, 20/10/2016; «M. Elena C/ Nacién Seguros SA S/ dafios y Perjuicios», RCyS 2017-V—247).
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actuacién conforma, innegablemente, un ilicito civil provocando una lesién a intereses
extrapatrimoniales de la actora, tal como ya lo expusimos. La propia demandada lo con-
siente en la medida de los agravios traidos....... Justamente tal actitud despectiva hacia las
consecuencias respecto del consumidor y sus derechos se advierte no solo en lo actuado
por la demandada en forma previa al proceso, sino también durante él.

Asi contabilizo que nunca acept6 formalmente el siniestro. Pese a su obligacién legal
(art. 56, Ley 17418) esgrimié un fundamento para rechazar la cobertura que no solo no
probd, sino que ni siquiera demostrd un presupuesto de hecho previo y necesario (una
nueva pericia sobre el automotor dafiado o al menos un dictamen que asi lo justifique)
no acredité diligencia alguna en la atencién al consumidor. Adviértase que solo a partir
de la intimacién de fs. 25 y luego de cinco meses sin respuesta formal ni satisfactoria
pretenden imponer a la actora via carta documento, un acuerdo econdémico que distaba
del pactado y que significaba modificar sin motivo razonable el tipo de siniestro que la
unidad habfa efectivamente sufrido, tal como la pericia mecdnica aqui lo ha evidenciado
(v. fs 254/259 ya citadas).

En ese intercambio epistolar, la aseguradora reconoce ticitamente que la actora efec-
tud una serie de «trdmites contradictorios declaraciones y actuaciones administrativas»
encomendadas por la demandada durante cuatro meses, sin lograr que la compania dé
la cobertura prometida.

La actitud contradictoria e injustificada de la aseguradora es refrendada por el tes-
timonio de Gonzalo Ferndndez Palmieri (fs. 307/vta.), mecdnico interviniente quien,
a instrucciones de la aseguradora, debié confeccionar un presupuesto en septiembre
de 2013 y otro en octubre de 2013 «que englobe todos los presupuestos, que pusiera
todos los presupuestos, el mio y el de los demds talleristas» y luego le «dijeron que lo
desarme (el automotor siniestrado) que en cuestion de dias iba a recibir los repuestos»
(respuestas 92 a 122 inclusive).

Sin embargo, la aseguradora cambié su decisién e injustificadamente —pues, insisto,
no probé la existencia de un nuevo peritaje o de una nueva opinién técnica sobre el
peritaje efectuado— pretendié imponer un pago total por la unidad como si existiese
destruccién total.

Ese actuar inexplicable (y que, en funcién del tipo de empresa, solo cabe imputar a la
pretension de maximizar sus ingresos en detrimento de sus propios clientes) se extendié
a la etapa de mediacién y al presente proceso, donde se refugié en una actitud negadora
y pasiva, sin colaborar con la dilucidacién del proceso, sin producir ni aportar pruebas,
impugnando la pericia sin elementos técnicos (v. fs. 279/280 y responde del perito de
fs. 282/283) y finalmente consintiendo su incumplimiento, solo preocupado en algiin
rubro o en la tasa de interés a aplicar, lo que evidencia que, en definitiva, la actora lleva
razén en su reclamo; o lo que es lo mismo siempre llevé razdén y fue ignorada por la
demandada, a sabiendas de que en la ecuacién econémica que evidentemente realizé, le
resultaba mds beneficioso mantener su negativa, judicializar el proceso, y pagar tarde y
mal su incumplimiento.

No puede entonces entenderse que no habido aqui «culpa grave» de la accionada, pues
el derrotero de su actuacion es significativo de una actuacién a sabiendas, procurando un
calculado beneficio a expensas del siniestro, cuando lo debido era simple y llanamente
cumplir el convenio asegurador.
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Resulta igualmente valioso el pardmetro de valoracién de la conducta que dice:

Cuanto mayor sea el deber de obrar con prudencia y pleno conocimiento de las cosas,
mayor es la diligencia exigible al agente y la valoracién de la previsibilidad de las con-
secuencias. Cuando existe una confianza especial, se debe tener en cuenta la naturaleza
del acto y las condiciones particulares de las partes. Para valorar la conducta no se toma
en cuenta la condicidn especial, o la facultad intelectual de una persona determinada,
a no ser en los contratos que suponen una conflanza especial entre las partes. En estos
casos, se estima el grado de responsabilidad, por la condicién especial del agente (art.
1725 Céd. Civ. y Comercial).

Esa condicidn especial es evidente en el caso de la aseguradora, que ha sido contratada
con la légica expectativa de que, cumpliendo con lo contratado como hizo la actora, iba
a recibirse la contraprestacién prometida en tiempo y forma.

Si a ello adunamos que el comportamiento de la demandada ha importado incumplir
injustificadamente sine die con conocimiento del perjuicio infringido, pero desatendién-
dolo, es evidente que nos encontramos a las puertas del supuesto de dolo que hoy prevé
el art. 1724 Céd. Civ. y Comercial.

Se impone una multa civil de $127725,78, a la que se llega en virtud de la aplicacién de
una férmula matemdtica que se explicita en el fallo.

8. Invocaciones genéricas para el rechazo de la cobertura

En el precedente «Canepa»™, donde se trataba de una cobertura contra «todo riesgo»
automotor, el vehiculo sufrié un siniestro que le produjo diversos dafios materiales. La
ES rechazd el siniestro invocando agravacion del riesgo, no surgiendo constancia alguna
de que le haya brindado mayores explicaciones. El actor reclamé judicialmente y en este
trdmite se frustraron diversas conciliaciones.

La sentencia sostiene que para satisfacer el deber de informacién que le compete al
asegurador, este debe informar en forma clara y precisa los motivos por los que decide
rechazar la garantia asegurativa, pues solo de ese modo el asegurado, comprendiendo
los motivos del rechazo de la cobertura, se encontrard en igualdad de condiciones para
promover eventuales acciones judiciales.

«En el supuesto de autos, la aseguradora no solo incumplié con su obligacién de cubrir
el siniestro, violentando las legitimas expectativas del asegurado, sino que a la par de
ello se desentendié absolutamente del deber de informar a su cargo, no explicindole al
actor los motivos por los que arribé a tal decisién». Hace referencia también al beneficio
econémico obtenido con la dilacién del pago en atencién a la economia inflacionaria
existente. Fija la multa en la suma de $ 200000.

112 cACC de Mar del Plata, sala lll, del 31/10/2017, «Canepa, Luis Alberto C/ Provincia Seguros SA S/ Cumplimiento
de contratos»; www.scba.gov.ar.
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9. Clausula abusiva sorpresiva e infundada

Este precedente™, que ha tenido apoyos y criticas, pone de manifiesto la situacion generada
en un seguro colectivo de accidentes personales, donde el asegurado tiene una situacién
de mayor vulnerabilidad por la menor informacién que recibe, ya que la celebracién del
contrato es entre la es y el tomador. En virtud de ello se habfa declarado abusiva la cldusula
que excluia la cobertura por los siniestros que se podian llegar a producir en virtud de la
conduccién de motocicletas.

En este caso, se sefialé que era irrazonable esta exclusién, ya que normalmente es un
medio de locomocién para trasladarse a su lugar de trabajo por parte de los asegurados y
no cabia hacer este distingo respecto de otros medios o vehiculos.

Asimismo, se agregé que la cldusula era de cardcter sorpresivo porque se encontraba
incluida en el medio de otras exclusiones como enfermedades, acciones criminales,
accidentes de navegacién y aeronavegacion, guerra civil, rebelién, terrorismo y otros
tantos supuestos «que permite inferir que el accidente derivado del uso de motocicletas
pasa alli desapercibido».

Agrega el fallo que el deber de informacién no se supera trasladando el mismo al tomador
(servicio penitenciario), porque el deber de informar en forma cierta, clara y detallada de
todo lo relacionado con las caracteristicas esenciales de los bienes y servicios que provee
y las condiciones de comercializacién constituye una obligacién del proveedor, dado que
el seguro fue confeccionado por la es y se trata de un contrato con cldusulas predispuestas
en las cudles el asegurado no tuvo injerencia.

Interesa hacer notar que la decisién judicial consideré que el riesgo excluido lo fue
en forma irrazonable y desproporcionado (ademds de ser una cldusula sorpresiva y en-
gafiosa para el asegurado, no guarda relacién de proporcionalidad, ni es compatible con
la naturaleza de la cobertura involucrada) y que la demandada no cumplié con la carga
argumentativa de fundar la razonabilidad de una cldusula sospechosa de abusividad.

En este ultimo aspecto, se destaca que la aseguradora «en su contestacién de demanda
sostuvo que la exclusién por el uso de motocicleta en la delimitacién del riesgo es pro-
porcional a la prima y al capital para cada asegurado. Dijo que alli radica el equilibrio
financiero en el negocio del seguro, sin lo cual es imposible atender sus obligaciones y su
elevado fin social. De lo contrario, las pélizas serfan excesivamente onerosas para quienes
quisieran contratarlas».

En relacién con este argumento que responde a los presupuestos técnicos y econémi-
cos sobre los que se estructura el negocio del seguro, el fallo en andlisis replica que «esas
alegaciones genéricas no cumplen con la carga argumentativa de explicar la no abusividad
de una estipulacién que, al apartarse injustificadamente del estdndar o modelo de razo-
nabilidad, produce una alteracién grave y significativa en los derechos del consumidor
en beneficio del proveedor del servicion.

Resulta de importancia también el sefalamiento que hace en relacién con los presu-
puestos del seguro y la razonabilidad de las cldusulas, al sostener que: «Si bien es cierto
y ello también es un hecho notorio, que los riesgos cubiertos por el seguro inciden en el
costo, cuya determinacién depende de estudios técnicos, cdlculos actuariales y del andlisis

119 cAcc Azul, sala Il; 19/12/2017; «Torres, Luis A. C/ Caja de Seguros SA S/ Cumplimiento de contratos civiles y comer-
ciales» RCys 2018-V-219.
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de la ecuacién econémico financiera del contrato, lo que requiere de la ponderacién de
numerosas variables y contingencias, no lo es menos que en tal caso la aseguradora no
puede sorprender engafiosamente al asegurado y cuanto menos, deberfa informarlo clara
y asertivamente para permitirle decidir libremente su adhesién o no».

Se mantiene el monto del dafio punitivo en la suma de $5000, en virtud de no haber
sido cuestionado por la parte actora.

10. Actuacion extrajudicial y judicial desaprensiva y dafiosa

En el marco de un seguro de vida cuya suma asegurada se establecié en délares, el tribunal™
aplicé a la aseguradora una multa civil por considerar que de la prueba colectada surgfa
una particular gravedad del hecho que responde a un deliberado y desaprensivo proceder;
afirmando que la ES durante afios mantuvo una actitud reticente que se tradujo en una
infundada resistencia a cumplir las obligaciones a su cargo; evidenciando un abuso de
los mecanismos procesales y una demostracién de haberse conducido maliciosamente.

Destaca la Cdmara que: «El alto grado de especializacién y profesionalidad que posee
en el mercado de seguros determinan la estrictez con la que debe valorarse su conducta
(cciv. 902 y cceN 1725) y en este marco, cabe destacar que su actuacién extrajudicial y
procesal resulté desaprensiva y dafiosa, pues ademds de no cumplir las prestaciones a su
cargo intentd atribuir a los actores un consentimiento inexistente respecto de la pesifica-
cién del monto asegurado».

La sancién pecuniaria impuesta ascendié a la suma de $ 30000.

11. Incumplimiento del deber constitucional, legal y contractual
de trato digno

La Corte Suprema de Tucumdn™ hizo lugar al recurso de casacién interpuesto, consi-
deré procedente el dafo punitivo y ordené que se dicte un nuevo fallo en tal sentido.
Se trataba de un seguro de «hogar», donde el asegurado denuncié una contingencia que
tenfa cobertura y la s no cumpli6 con las prestaciones a su cargo, no ofrecié la adecuada
atencién al asegurado y adopté conductas contrarias al principio de trato digno previsto
en la Constitucién Nacional y en el articulo 8 bis de la Ley 24240.

En efecto, ademds del incumplimiento de la obligacién estrictamente comprometida
por la aseguradora —que el recurrente califica como doloso o malicioso— se denunciaron
conductas encaminadas a frustrar en fin del contrato celebrado por las partes —previsién
y cobertura frente a las contingencias alli contempladas— con marcado menosprecio por
los derechos del consumidor asegurado que tuvo que procurarse una solucién frente a la
contingencia adversa, afrontar el coste adicional, gestionar infructuosamente el reembolso
del mismo, tolerar la indiferencia a sus reclamos, verse compelido a iniciar actuaciones
administrativas con frustracién de las audiencias previstas (por falta de instrucciones en
una ocasién y por incomparencia en la segunda convocatoria) para finalmente someterse

(14 CNCom sala B, 26/02/19, «L.S.M. y otros ¢/ BBVA Consolidar Seguros SA S/ ordinario» RCyS 2019-I1X-247.
1181 ¢sJ Tucuman «Trejo, Guillermo ¢/ Zurich Argentina SA S/ Especiales», sentencia N° 384 del 28 de marzo de 2019.
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a una mediacién frustrada y tener que iniciar una accién judicial en procura del reintegro
de los gastos realizados, sin obtener respuesta a la fecha.

La aseguradora persistié en todo momento con su conducta indiferente y desaprensiva,
soslayando los estdndares que impone el deber de buena fe en el émbito del seguro y me-
nospreciando los derechos del asegurado. Asi, el articulo 52 bis Ley 24240, interpretado
coordinadamente con el articulo 8 bis de la misma Ley hacen procedente la imposicién
del dafio punitivo a la Es.

12. Incumplimiento del deber de informacion por el agente institorio

El juzgado interviniente impone" una multa civil al agente institorio (art. 54 Ley 17418
y reglamentaciones de la ssx) de dos empresas de seguros en relacion con la cobertura de
vida. Se trataba de la contratacién de dos seguros de vida, uno al momento de solicitar la
tarjeta de crédito y otro por via telefénica, posterior al inicio de la relacién con la emisora
de dicha tarjeta de crédito. En ninguno de los dos casos se cumplimenté acabadamente
con el deber de informacién establecido en el articulo 42 de la cx; 1100 del ccc y 4,5
siguientes y concordantes de la Ley 24240.

En el fallo se deja claramente establecido que este deber de informacién debe darse
en la etapa precontractual como en la contractual. Asimismo, se destaca el contexto
donde se llevé adelante la celebracién (emisién de una tarjeta de crédito y en el otro
caso por via telefdnica).

De la prueba rendida en autos surge claramente que nunca la asegurada consumidora
comprendié el alcance de lo que se le informaba, por lo que no se dio en esta instancia
la comprensién cabal del negocio y de los compromisos asumidos (transparencia sus-
tancial). El Juzgado senalé:

Sin lugar a dudas que esta no es la manera de cumplir con el deber de informacién de
manera acabada. El contexto en que tal situacién se desarrollé es habitual en el comin de
los ciudadanos. Uno puede encontrarse en su domicilio, atento a los quehaceres del hogar
y de repente, a partir de una llamada telefénica, recibe esta especie de avalancha de datos
que no hace més que generar todo lo contrario a estar informado, en este caso, sobre un
producto que ademds de ser sobreabundante en una relacién juridica de tarjeta de crédito,
le genera costos al consumidor. Por ello, el incumplimiento de este deber entonces obedece
a esta manera de informar parcialmente que en el corto lapso de cuatro minutos la Sra. B.
tuvo, lo que sin lugar a dudas se proyecté sobre su consentimiento, vicidndolo.

Ello ademds se vio complementado por la conducta de las partes, donde una reclamaba
(la asegurada) y la otra no solucionaba los problemas planteados (el agente institorio y la
aseguradora), no dejindole mds alternativa que iniciar las acciones administrativas primero
y luego las judiciales, para lograr solucién a sus planteos.

Se 1j6 la suma de $500000 a Cencosud sa como agente institorio de las empresas de
seguros que representaba.

1181 yec Cordoba 62 nominacion «B., Graciela Noemi C/ Cencosud SA S/ Abreviado—Darios y perjuicios» 06/05/19,
en La ley online AR/JUR/15397/2019
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13. Incumplimiento del procedimiento de valuacion de los dafos

La Cdmara impuso dafio punitivo'” atendiendo a que la aseguradora demandada no
cumpli6 con una adecuada avaluacién de la prestacion a su cargo dejando en evidencia la
grave despreocupacion por intentar justificar su deliberado incumplimiento del método
previsto en el contrato; violentando de esta manera su obligacién de actuar de buena fe,
informar adecuadamente y actuar con la probidad que corresponde a un experto; vulne-
rando asf la obligacién de pago a través de una liquidacién leal y rdpida.

La Meridional es un proveedor profesional de servicios que ha optado por desatender el
método pactado para escudarse en valores inciertos e incumplir —con tan endeble justifi-
cacién— sus obligaciones especificas (art. 1725 ccyc). Esa omisién le ha permitido litigar
durante dos afios, al cabo de los cuales pretende desentenderse de la licuacion del crédito
de su asegurado, intentando asi beneficiarse de aquel despreocupado incumplimiento
inicial del método de avaluacién pactado, todo lo cual constituye una deslealtad evidente,
una negligencia inusual, desproporcionada, violatoria del contrato, de la Ley 24240 y de la
Constitucién Nacional (art. 42).

El incumplimiento en que incurrié la aseguradora aqui demandada le permitirfa pagar
hoy un monto tan menguado que la violacién de sus obligaciones le generarfa a la com-
paiia demandada un beneficio econdmico importante, pagando mucho menos del valor
que deberfa haber pagado hace mds de dos anos. Ello con la consecuente pérdida para el
asegurado, pues el monto de la indemnizacién por reposicion estd lejos de alcanzar para
comprar un auto como el que perdié en el siniestro.

De los motivos previstos por la doctrina mayoritaria para la procedencia de los dafos
punitivos, se verifican dos en el caso: i) una negligencia grosera en el cumplimiento para
una prestadora profesional de servicios (art. 1725 ccyc); y ii) la intencién de beneficiarse
econémicamente de su conducta incumplidora, al pretender pagar a valores francamente

disminuidos en su poder adquisitivo.

La multa civil impuesta fue de $ 200000.

14. Incumplimiento infundado de las prestaciones
a cargo de la aseguradora

El Tribunal interviniente™ impuso multa civil a la empresa de seguros por haber man-
tenido un incumplimiento pertinaz e infundado de las prestaciones a su cargo derivadas
de un siniestro relacionado con un riesgo asegurado, sin haber dado motivos razonables
para rechazar el siniestro.

Considera que esta actitud displicente e indiferente frente al consumidor demuestra
que la aseguradora ha despreciado el resultado que su accionar genera. No ha explicado
las razones por las que ha cuantificado las prestaciones a su cargo en un monto menor al
que resulta de los elementos aportados por el asegurado.

17 cACC Mar del Plata, sala 22, «Capparelli, Soledad C/ La Meridional Argentina Compaiiia de Seguros SA S/ Dafos y
Perjuicios», 15/05/2019; JuBA B-5061128.
118 ¢A Comodoro Rivadavia, sala A, 02/09/2019; «D.F. C. C.D.S. SA s/ sumarisimo» RCyS 2020—1-189.
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Agrega que tratdndose de un especialista en el tréfico comercial y no abonar suma alguna
en relacidn con el siniestro, se presume que esta conducta le acarrea beneficios que deben
ser tenidos como probados.

La suma por dafio punitivo que se le impone asciende a la suma de $ 200000.

15. Débitos indebidos

La Cdmara trata el caso™ de contrataciones telefénicas de seguros, que derivaron en con-
tratos inexistentes y débitos indebidos de sumas de dinero de la cuenta del consumidor.

Se decidi6 que los contratos de seguro no existieron y que no se probé que la actora
haya consentido ni autorizado que se debitaran sumas de dinero de su cuenta. La res-
ponsabilidad de la entidad bancaria es concurrente con la de la aseguradora, que fue la
destinataria final de las sumas debitadas.

Se deja constancia de que la actora tuvo que realizar cuantiosos reclamos a fin de ob-
tener la devolucién parcial de las sumas que injustamente debitadas de su cuenta sueldo.

El articulo 52 bis debe conjugarse con el art. 8 bis de la Ley 24240, debiendo prestarse
especial atencién a la calidad de profesional de la demandada.

En el caso, el obrar desaprensivo de las accionadas objeto de sancién quedé evidenciado a
través de: i) los débitos incausados de la cuenta sueldo de la accionante, ii) la desatencién
a los innumerables reclamos efectuados por Benitez Ibdfiez para obtener la restitucién de
las sumas incorrectamente cobradas, y iii) la devolucién parcial, circunstancia que obligd a
la clienta bancaria a iniciar la presente accién para procurar la satisfaccion de su pretensién

contra la entidad financiera y aseguradora (voto de la Dra. Tevez).

La multa civil impuesta fue de $ 30000.

16. Incumplimiento de clausulas contractuales expresas

La Cdmara™, luego de calificar al contrato de seguro como de consumo, hace lugar
a la imposicién de la multa civil por considerar que se rechazé la cobertura asegu-
rativa, pese a la existencia de una cldusula contractual que expresamente preveia la
indemnizacién ante la configuracién de un siniestro como el que ocupa el objeto de
la sentencia; demostrando la demandada el desinterés en los dafios que su conducta
provocaria al consumidor.

En este sentido, el Tribunal sostiene que:

Tras estas consideraciones conceptuales juzgo que fue acertada la imposicién a la demandada
de la multa civil frente a la conducta que asumié en relacién con el consumidor. Véase que:
a) aquél formulé tempestivamente la denuncia del siniestro; b) la prima se encontraba abo-
nada en tiempo y forma razén por la cual la péliza se encontraba vigente; y c) la cobertura

119 CNCom, sala F, 12/11/19, «Benitez Ibafiez, Maria Nilda C/ Citibank NA y otro S/ sumarisimo» RCyS 2020—1-181.
2 CNCom, sala F, 05/12/19 «Alvarez, Paula Lorena C/ Liderar Compafifa general de Sequros SA S/ ordinario» LL online,
AR/JUR/52701/2019
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asegurativa fue rechazada por Liderar pese a la existencia de una cldusula contractual que
expresamente prevefa la indemnizacién ante la configuracién de un siniestro como el de

autos, aspecto de la sentencia que se encuentra firme.

La multa civil impuesta ascendié a la suma de $s0000.

17. Violacion del deber de informacion

La Cdmara® trata un supuesto de hecho vinculado a contrataciones telefénica, actuando
el banco como agente institorio de la aseguradora.

Se aplicé el principio de responsabilidad solidaria del art. 40 de la Ley 24240 entre el
banco y la aseguradora.

Se consider6 incumplido el deber de informacién de base constitucional (42 cn y 38
Constitucién provincia de Ba) y legal (24240), por no haber brindado informacién ade-
cuada y precisa que requeria el contrato de seguro, ignorando la asimetria informativa
que existe entre el consumidor y el proveedor, considerando que el banco y la aseguradora
actuaron con culpa grave limitando y condicionando la decisién del consumidor en aras
de obtener un beneficio econémico.

Es que en la presente causa los demandados no lograron acreditar haber brindado al con-
sumidor la informacién adecuada y precisa que requeria el tipo de contratacién que los
vincula —contrato de seguro—.

El hecho de realizar contrataciones «telefénicas» ofreciendo y destacando las virtudes
del producto o servicio que se ofrece, exige que los proveedores pongan énfasis en brindar
toda la informacién necesaria acerca de las caracteristicas y «limites» de lo que se ofrece,
téngase presente que no es el consumidor quien acude en busca de un servicio o producto,
sino que son los proveedores quienes acuden al consumidor para realizarle una oferta —en
general de modo insistente— que debe aceptar o rechazar en el acto y ello genera que este
se encuentre atn en una mayor vulnerabilidad de aquella en la se encuentra habitualmente,
dado que es expuesto a una situacion repentina y sorpresiva sin haber tenido el tiempo de
evaluar detenidamente cudles son sus reales necesidades y deseos respecto del producto o
servicio ofrecido.

Desde ya que tal omisién informativa no es inocua dado que priva al consumidor de la
posibilidad de elegir libremente evaluando los pro y los contras de lo que se le estd ofrecien-
do, quedando solo en su consideracién las virtudes del producto o servicio que le relata el
vendedor, incrementédndose notoriamente de tal forma la chance de contratacién y, por lo
tanto, el beneficio econdmico de los proveedores.

El dafo punitivo impuesto ascendi a la suma de $250000.

2 cAcc Mar del Plata, sala Ill, «Franco, cristian M. C/ Royal&Sun Alliance Seguros Argentina y otro S/ Dafios y Perjui-
cios» LL online AR/JUR/20466/2020.
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18. Declinacion indebida de la cobertura y de la direccion del proceso

En un interesante precedente®, se impuso multa civil a una empresa de seguros, que en
virtud de diversas alegaciones declino la cobertura y por ende no asumié la direccién del
proceso (art. 110 1cs), en relacién con un reclamo de responsabilidad civil que se habia
planteado respecto de la asegurada. Ello obligé a la contratacién de abogados a su cargo
y costo, para luego, en el trinsito del proceso, la es llegar a un acuerdo transaccional con
los reclamantes para poner fin al pleito; habiendo ocasionado costos y costas innecesarias
a la asegurada, y la gravedad de someterla a la situacién de afrontar un proceso de res-
ponsabilidad sin cobertura asegurativa.

Considerd violentados, por parte de la aseguradora, el deber de informacién. La
ubérrima buena fe con la que debe actuar, la desleal postura asumida en el proceso,
su actuar desaprensivo y reiterado no solo en esta causa sino en otra similares que
tramitaron ante el Tribunal; perjudicando la relevancia social de la funcién del seguro
y configurando graves incumplimientos contractuales y legales y menospreciando los
derechos del asegurado. Asf sefiala que:

La conducta resefiada y que ha sido valorada en extenso, claramente justifica la aplicacién
en el caso del dafio punitivo, en tanto la compania Liderar no solo incumplié obstinada-
mente las cldusulas contractuales al momento de efectuarse la denuncia del siniestro, sino
que atrincherdndose en su postura, desconocié los recibos traidos por la Sra. Mancino,
provocando la apertura a prueba del proceso de dafios; para finalmente, acordar con los
actores, validando la vigencia de la cobertura que otrora declinara, (art. 1067 del Céd. Civ.
y Comercial) habiendo sometido a la asegurada a un peregrinar totalmente innecesario y
contrario al trato digno que debe dispensarse al consumidor.

Adviértase que atn en el presente proceso, al contestar el traslado de la expresion de
agravios, reflere que su conducta «solo se tratd —como en tantas otras relaciones— de
una discrepancia sobre la interpretacién de un contrato, que fuera subsanada y ni siquiera
tuvo que ser zanjada por la intervencion de un Juez»; siendo cuanto menos inadmisible y
carente de toda légica que atin en esta instancia pretenda justificar su gravisima negligencia
al amparo de una «discrepancia como en tantas otras relaciones», cuando en razén de su
calidad especial como compaiia aseguradora debid ostentar un mayor deber de diligencia
y previsién (art. 1725 Céd. Civ. y Com. de la Nacién).

Es ineludible destacar, a esta altura de la valoracién que situaciones andlogas al presente,
fueron traidas a este Tribunal recientemente, aunque no con los alcances de este proceso,
sino en lo relativo a la imposicién de costas en el expte. principal en que se demandaba al
asegurado. All{ Liderar Compania de Seguros sa opuso la defensa de exclusion de cobertura
asumiendo recién la cobertura luego de realizada la pericia contable que daba cuenta de la
vigencia de la péliza —en el presente realizé el acuerdo transaccional, luego de la declaracién
testimonial de su empleado—. En esta oportunidad alegé un mero error involuntario al
tiempo de oponer la defensa, habiendo desestimado esta Alzada los agravios en orden a su
desercién. (v. cuestidn segunda, del acuerdo y sentencia en exptes. N° 10903 y 11782, reg.
int. 15 (S) del 03/03/2020).

221 cAcc Necochea, 24/08/2020, «Mancino, Josefina C/ Liderar Cia General de Seguros SA S/ dafios y Perjuicios» LL
online AR/JUR/38319/2020
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Es que la conducta incumplidora de la aseguradora, tal como ha quedado evidenciada es
inadmisible en el marco de este tipo de relacién contractual, en tanto cuanto mayor sea el deber
de obrar con prudencia y pleno conocimiento de las cosas, mayor es la diligencia exigible al
agentey lavaloracién de la previsibilidad de las consecuencias. (1725 del Céd. Civ. y Comercial).

El dafio punitivo impuesto fue de $850000.

19. Facultades morigeradoras

Los articulos 1714 y 1715 del ccyc tienen su origen en la primigenia regulacién de la
sancién pecuniaria disuasiva que contemplaba el proyecto de cédigo inicialmente y
que luego fuera suprimida durante el trdmite que llevd a la consagracién del nuevo
Cédigo Civil y Comercial.

La pregunta a realizarse en base a la redaccién actual, es referida a la aplicabilidad de
estas soluciones normativas a los supuestos de hecho donde se aplican a una misma per-
sona sanciones administrativas, condenas civiles de resarcimiento y dafio punitivo (art. 52
bis Ley 24240), posibilitando que se las compute para determinar si se estd configurando
una punicién irrazonable y excesiva y en su caso, fijar prudencialmente su monto o bien
llegar al extremo de dejar sin efecto la medida (el dafio punitivo).

Entendemos que, a pesar de estar concebidas en otro contexto y finalidad, resulta una
herramienta posible de utilizacién en relacién con el dafio punitivo y que las partes pueden
plantearlo o el juez/a aplicarlas de oficio.

Puede inferirse que la finalidad de los actuales articulos 1714 y 1715 se emplaza en la
reafirmacién de las facultades judiciales de morigeracién o reduccién de obligaciones
excesivas o abusivas, de fuente legal o convencional. Su campo de aplicacién, como se
desprende de los fundamentos del dictamen de la Comisién Bicameral, corresponde a
los efectos excesivos que pueden resultar de la aplicacién de la punicién excesiva del
derecho del consumo.®

Igualmente debe hacerse notar que el articulo 52 bis considera a la multa civil «<indepen-
dientemente» de otras indemnizaciones que correspondan, lo que resguardaria la inte-
gralidad del monto que en este concepto se determine y pondria en duda la posibilidad
de que a través de los articulos 1714/5 del ccc la cuantificacién del dafio punitivo pueda
ser morigerado o suprimido segtn el caso.

20. Cuantificacion
Las modalidades para la cuantificacién del dafio punitivo han estado divididas en rela-
cién con la utilidad o no de la aplicacién de fé6rmulas matemdticas. En este sentido, se
ha extendido la utilizacién de una férmula matemdtica, sefialdndose en tal sentido que
los/las magistrados/as:

231 Galdés, Jorge Mario (2015). Cdigo Civil y Comercial de la Nacién comentado, dirigido por Ricardo Luis Lorenzetti,
Tomo VIII, p. 323.
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Emplean la férmula en busca de claridad y objetividad sobre el cdlculo adecuado de los dafios
punitivos. En el fallo se resalta también que con este proceder se pretende garantizar mejor
el derecho de defensa, dar a conocer la legalidad del fallo y limitar la eventual arbitrariedad
judicial que podria ocurrir para estos supuestos.

Por otra parte, la Cdmara advierte ciertos inconvenientes probatorios que resuelve a
través de la presuncién hominis. Explica que no son inconvenientes de la férmula, sino,
cuestiones de hecho (verbigracia, probabilidades de condena) que son necesarias para la
correcta ponderacién dineraria de los dafios punitivos (sea realizada con o sin férmula). No
obstante, esta dificultad queda expuesta con la utilizacién de las férmulas y oculta cuando
no se exterioriza la operacién practicada. Esta circunstancia, lejos de implicar una debilidad
del empleo de ecuaciones, es parte de su fortaleza porque admite el cuestionamiento del
valor juzgado para cada variable, a través de un amplio ejercicio del derecho de defensa en
juicio (art. 18 cN). Por el contrario, cuando se usa el lenguaje retdrico para idénticos fines
(en lugar de las férmulas), al inconveniente probatorio anterior (que continda oculto) se
le agrega de manera encubierta la posible arbitrariedad de tomar para el cémputo otras
variables sin fundamento alguno, valores al azar para todas las variables y una interrelacién
aleatoria de ellas; ademds, se adiciona el problema de restringir el ejercicio del derecho del
defensa en juicio, en especial cuando los jueces indican exclusivamente que «acorde con las

circunstancias del caso» se considera «prudente» una u otra cuantia.?

La misma ha sido criticada en base a diversos argumentos, entre los cuales cabe hacer notar
las advertencias «respecto a que la absoluta orfandad informativa acerca las magnitudes
concretas con que deben reemplazarse las variables abstractas de esa férmula conduce a
un resultado fatalmente discrecional» —y agrego, en muchos casos, injusto—, de igual
manera que no se hubiera empleado ninguna y se hubiera determinado el monto del
dafio punitivo acudiendo tinicamente a los antecedentes del caso, es decir atendiendo a
las pautas genéricas establecidas por el art. 52 bis de la Ley 24240 y la facultad prudencial
atribuida a los jueces por el art. 165, Gltimo pérrafo del Céd. Proc. Civ. y Com.
Sia ello se agrega lo dicho por el Superior Tribunal Provincial en el sentido de que:

La valuacién de la condenacién punitiva puede considerar la indole y gravedad de la falta come-
tida por el agente dafiador en su relacién con los derechos conculcados y el perjuicio resultante
de la infraccién; asi como la gravedad de los riesgos o de los petjuicios sociales derivados de la
infraccién y su generalizacién; la repercusién social de su inconducta o del dafo ocasionado
(cardcter antisocial); la naturaleza y grado de desequilibrio de la relacién entre el dafiador y la
victima; la existencia de otros damnificados con derecho a reclamacién (pluralidad de victimas);
la cuantia del beneficio o ahorro procurado u obtenido por el agente dafioso con el ilicito (rédito);
su situacion o solvencia econémica (cardcter irrisorio); su posicion en el mercado (hegemonta,
estandarizacién); el niimero y nivel de empleados involucrados en la inconducta (atribucién
y fidelidad); la posibilidad que haya tenido el dafiador de conocer el peligro y evitar el dafo

@) Irigoyen Testa, Matfas (2014). Aplicacion jurisprudencial de una formula para dafos punitivos, La Ley 08/10/2014,
6, La Ley 2014-E, 497, AR/DOC/3569/2014. Se puede ampliar con la lectura del articulo citado y las citas efectua-
das en el mismo.
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(indiferencia, ligereza, imprevision); el grado de su intencionalidad (negligencia o dolo); la
existencia de antecedentes de sanciones similares impuestas al responsable del dafio (reinciden-
cia) o a similares proveedores de bienes o servicios; la posibilidad de reiteracién de la conducta
reprochada (o similares) si no mediara condena pecuniaria; la actitud del agente dafnador con
posterioridad al hecho que motiva la pena (mitigacién y no agravamiento del dafio); la posible
existencia de otras sanciones penales o administrativas (en cuanto la sumatoria pueda conducir
a una sancién excesiva o irrazonable); la existencia de precedentes judiciales (homogeneidad
en los montos de condena); y las diversas funciones que el instituto estd destinado a cumplir
(sancionatoria, disuasiva, ejemplificadora, preventiva de futuros dafios, etc.; Conf. xvII y xx1
Jornadas Nacionales de Derecho Civil, 1999 y 2007 respectivamente; Proyecto de Cédigo Civil
y Comercial, 1998; andlogamente, art. 49, Ley 24240)», es pertinente concluir que la férmula
empleada no resulta adecuada para determinar el monto del dafio punitivo.®

En los supuestos analizados en el presente trabajo se observa que se ha recurrido en algunos
casos al modelo matemdtico y en otros a lo que prudencialmente considera el 6rgano
jurisdiccional (utilizando un criterio similar al del dafio moral antes de la vigencia del
articulo 1741 del ccyc), aunque existe coincidencia generalizada en la utilidad de estas
férmulas como pardmetros a considerar al momento de la cuantificacién.

No debemos perder de vista las pautas que trae el propio articulo 52 bis (la que se graduard
en funcién de la gravedad del hecho y demds circunstancias del caso, independientemente
de otras indemnizaciones que correspondan). Ademds, la norma vigente consagra un limite
legal expreso (la multa civil que se imponga no podra superar el mdximo de la sancién de
multa prevista en el articulo 47, inciso b de esta ley), que en este momento (y a pesar de
haber transcurrido 12 afios de su sancién) se encuentra en la suma de $5000000.

En los precedentes analizados se han impuesto multas civiles diversas siendo la de menor
rango la de $5000 y la de mayor monto $850000.

Los montos aplicados deben ser valorados en relacién con la sustentabilidad de los
mismos sobre pardmetros objetivos y su eficacia disuasoria en el caso concreto.

Ello es advertido en la jurisprudencia sefialando que: «Tal es el monto con el que, en-
tiendo, se conforman los incentivos adecuados para que la accionada mute su comporta-
miento en un futuro, deje de especular con una baja probabilidad de condena derivada de
incumplimientos negociales y procure en lo sucesivo no incurrir en conductas socialmente
indeseadas como las que aqui han sido objeto de reproche y que importan una violacién
a los derechos de los consumidores y usuarios (arts. 42 de la cn, 1, 2 y cctes. de la Lpc,
1092 y cctes. del Céd. Civ. y Comercial)».®

21. La asegurabilidad del dafo punitivo

Desde nuestra perspectiva consideramos que el articulo 112 de la Ley 17418 impide la
cobertura a través del seguro del dafio punitivo. Claramente la norma sefialada establece

125 Cabanas, Marfa Jimena (2020). El andlisis econdmico del derecho y la cuantificacion de los dafios punitivos. Critica
al empleo de férmulas matematicas. RCCYC, 7, AR/DOC/177/2020.

) Camara de Apelaciones en lo Civil y Comercial de Mar del Plata, sala I, 08/10/2020, Lasa, Patricia Esther c. Plan
Ovalo s.A. de Ahorro para fines determinados s/ Cumplimiento de contrato, La Ley online, AR/JUR/48263/2020
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que la indemnizacién debida por el asegurador no incluye las penas aplicadas por auto-
ridad judicial o administrativa.

Entendemos que comprende a la sancién pecuniaria que establece el articulo 52 bis de
la Ley 24240, justamente por su naturaleza sancionatoria.

Ahora bien, esta regla legal refiere a la imposibilidad de que el asegurado o bien el tercero
damnificado puedan plantear que se encuentra dentro de la cobertura asegurativa; pero
no tratdndose de una norma inmodificable (salvo que as se la entienda por su naturaleza
y letra), puede considerarse posible que, si la Es y el asegurado lo convienen, la misma
podria quedar comprendida en la cobertura.

En estos supuestos serfa conveniente excluir los supuestos dolosos expresamente y
pactar franquicias elevadas y asimismo considerar que el limite legal es de $5000000, sin
perjuicio de que serfa aconsejable establecer una suma asegurada que no comprenda la
totalidad de dicha suma.

Siempre existird el cuestionamiento acerca de la propia finalidad disuasoria del dafio
punitivo, la que quedarfa enervada si el mismo no impacta sobre el patrimonio, o la eco-
nomfa y/o estructura financiera del responsable de la conducta violatoria de los derechos
legales o contractuales del consumidor.

Ello es cierto. Pero también debe considerarse que el consumidor pierde un potencial
responsable para el pago del dafio punitivo y en situaciones criticas (concurso, quiebra
o eventual liquidacién —en los supuestos especiales— de la deudora principal), resulta
sumamente virtuoso contar con la posibilidad (concurrente) de reclamar su pago a la
aseguradora. Es un tema en debate.

22. El articulo 64 de la ley 27442 y la aseguradora

Elarticulo 64 de la Ley 27442 establece la posibilidad de imponer multa civil a instancias
y a favor del damnificado, respecto de aquellas personas que incumplan las normas de
dicha ley. El articulo 4° sefala que quedan sometidas a las disposiciones de esta ley todas
las personas humanas o juridicas de cardcter pablico o privado, con o sin fines de lucro
que realicen actividades econémicas en todo o en parte del territorio nacional, y las que
realicen actividades econdmicas fuera del pais, en la medida en que sus actos, actividades
o acuerdos puedan producir efectos en el mercado nacional.

Entendemos que dentro del 4mbito de competencia material y alcance subjetivo de la
norma quedan comprendidas las aseguradoras y también las reaseguradoras, particular-
mente por el tltimo tramo del articulo 4°.

A ello se agrega que el articulo 3° de la Ley 24240 integra a la Ley de defensa de la com-
petencia al plexo normativo de proteccion del consumidor, por lo que la aplicabilidad de la
multa civil del articulo 64 es posible de materializarse en relacién con las empresas de seguros.

23. Proyecto de Cédigo de defensa del consumidor

El proyecto de Cédigo de defensa del consumidor regula en su articulo 118 el dafio puni-
tivo. Introduce diversas modificaciones en relacién con el instituto y la regulacién actual
del articulo 52 bis Ley 24240. Exige la actuacién con grave menosprecio, dolo o culpa
grave hacia los derechos del consumidor. Actualmente, solo se exige el incumplimiento
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de las obligaciones legales o contractuales respecto del consumidor y sin perjuicio de
la interpretacién doctrinaria o jurisprudencial en el sentido de aplicar la ley con otras
exigencias no expresas.

En relacién con los legitimados, incluye expresamente al Ministerio Pablico Fiscal en
las acciones individuales y habilita a todos los titulares de la accién en las colectivas. En
la redaccién vigente solo es a instancias del damnificado.

Vinculado con el monto de la sancién, establece diversos pardmetros: a) las circunstan-
cias del caso en general; y en especial: b) la gravedad de la conducta del sancionado; ¢) su
repercusion social; d) los beneficios que obtuvo o pudo obtener; ) los efectos disuasivos
de la medida; f) el patrimonio del dafiador; g) la reiteracion o reincidencia en que haya
incurrido el proveedor; h) la conducta que haya observado en el proceso; i) la posible
existencia de otras sanciones penales o administrativas.

Muchas de estas pautas se encuentran actualmente recogidas en la férmula genérica
de la «gravedad del hecho y las demds circunstancias del caso» que trae la norma vigente
y la aplicacién complementaria del articulo 49 para la graduacién de las sanciones (una
de las cuales puede ser el dafio punitivo). «En la aplicacién y graduacién de las sanciones
previstas en el articulo 47 de la presente ley se tendrd en cuenta el perjuicio resultante
de la infraccién para el consumidor o usuario, la posicién en el mercado del infractor, la
cuantfa del beneficio obtenido, el grado de intencionalidad, la gravedad de los riesgos o
de los perjuicios sociales derivados de la infraccién y su generalizacién, la reincidencia y
las demds circunstancias relevantes del hecho».

No establece un limite en el monto, como en el sistema actual (articulo 47 inciso b),
$5000000), pero si un «piso», ya que dicho monto nunca podrd ser inferior a veinte salarios
minimos vitales y méviles (actualmente en $18900 x 20 = 378000). La multa puede ser
destinada al consumidor, cuando este asi lo solicite.

En relacién con los demds legitimados activos, se destinard a un fondo especial destinado
a implementar politicas de prevencién en la comisién de conductas similares.

Aporta claridad en la cuestion que involucra a dos 0 ms proveedores como autores de la con-
ducta que ha dado lugar a la sancién punitiva, estableciendo que su responsabilidad es solidaria.

En linea con el articulo 112 de la Ley 17418, consagra que la obligacién de pagar la
sancién punitiva no es asegurable.

Conclusiones

El andlisis de los precedentes jurisprudenciales en los que se ha impuesto dafio punitivo
a las aseguradoras nos permiten formular algunas consideraciones iniciales:

a) La aplicacién del instituto en el 4mbito del seguro no resulta generalizada, sino
selectiva y en relacién con supuestos especfﬁcos, que denotan graves incumpli—
mientos por parte de las aseguradoras.

b) La cuantificacién del monto del dafio punitivo ha sido establecida en base a la
prudencia judicial, pero paulatinamente este criterio ha sido reemplazado por la
utilizacién de férmulas matemdticas.

c) No se observa identidad de montos en relacién con la sancién pecuniaria impues-
ta, sino por el contrario diversidad de los mismos.
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d) Se ha considerado relevante el incumplimiento de los deberes de informacién,

y de trato digno y la conducta adoptada por la aseguradora tanto en el dmbito
extrajudicial como judicial.

e) Se ha aplicado la multa civil a las aseguradoras y también (sea solidaria o concu-
rrentemente) a las entidades que acttian como agentes institorios de las empresas
de seguros.

£) En principio, se sostiene la no asegurabilidad del dafio punitivo y asf lo mantienen
como regla los proyectos de modificacién de la Ley 24240, sin perjuicio de que es una
cuestion que comienza a ser debatida en relacién con las mayores garantias de cobro
de la multa civil por parte de los consumidores, que el aseguramiento permitirfa.



Las sociedades de plazo vencido,
iquedan atrapadas en la seccion v?

Patricio Prono" y Héctor Gabriel Somaglia®

Resumen

La reformulacion del ambito de aplicacion de la
Seccion v Capitulo 1 de la Ley 19550 autoriza a
interpretar que las sociedades de plazo vencido
(art. 99 Lsc) quedan subsumidas en tal régimen.
Ello acarrea el régimen de responsabilidad que
regulado por el articulo 24 de la L6s.

Palabras claves
Sociedades de plazo vencido - Disolucién - Subsanacién -
Seccion IV Ley 19550 - Irregularidad

Summary

The reformulation of the scope of application of
Section v Chapter 1 of Law 19550 authorizes
to interpret that companies with expired term
(art. 99 Lsc) are subsumed in such regime. This
entails the liability regime regulated by article
24 of the law.

Keywords
Expired term companies - Dissolution of companies -
Remedy - Section IV Law 19550 - Irregularity of

companies

Nuestro criterio ha sido siempre que la disposicién correspondiente al articulo 99 de la
Lsc (hoy Las), en relacién con las sociedades de plazo vencido, no constituia un supuesto
de irregularidad sobreviniente, ni sujetaba el caso al régimen de las sociedades regladas
entonces en los arts. 21y ss. de las entonces llamadas «de hecho o irregulares», sino que
tal hipétesis quedaba sometida a un tratamiento especial y propio, enmarcado como san-
cién al incumplimiento del inc. 6° del art. 10, por un hecho posterior acaecido durante
la vigencia de la regularidad societaria en virtud del cual ubicaba al ente en situacién
disolutoria (posicién en la cual se enrolan Vitolo, Richard, Zunino, Roitman, Zaldivar,
Romero, Etcheverry, entre otros)

La sancién de la norma, como otras surgidas de la propia Las, era la responsabilidad
ilimitada y solidaria de sus administradores —sin perjuicio de los demds socios—, punicién
que se correspondia con el espiritu legislativo genérico de la Ley 19550 que reprochaba

1 Dacente Adjunto Ordinario de la asignatura Personas Juridicas Privadas, FCJS-UNL
2 Docente Adjunto Ordinario de la asignatura Personas Juridicas Privadas y de la asignatura Derecho Comercial
y Empresarial, FCJS-UNL
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situaciones irregulares y contravencionales a las disposiciones del precitado articulo 10°
con aquel especial tipo de responsabilidad individual de los socios.

Las modificaciones introducidas por la Ley 26994 a la Ley General de Sociedades, marca
otro espiritu frente a tal acontecer, pues las irregularidades de entonces o las contravenciones
a diversos supuestos de la Ley Societaria son hoy enmarcadas en la denominada Seccién
1v, sin achacar a los administradores o socios transgresores la responsabilidad ilimitada y
solidaria del pasado régimen del entonces art. 23 de Lsc.

No obstante ello, la disposicién del articulo 99 se mantiene hoy incélume, pese a la re-
forma societaria, de alli que nos preguntemos, si el régimen surgente de tal premisa subsiste
o debe interpretarse que tal hipdtesis quede atrapada en la Seccién 1v del actual sistema.

A priori, entendemos que razones de armonia y sistematizacién de los principios generales
que hoy surgen del texto ordenado de la Ley 19550 (modificado por Ley 26994), deberfan
autorizar a interpretarse que el supuesto en examen (art. 99 Lsc —sociedades de plazo
vencido—), quede subsumido en el plexo de la Seccién 1v, pues la amplitud del casuismo
legislado en el actual articulo 21 de la LGs permiten encuadrar alli a la hipétesis motivo de
este trabajo, acarreando la responsabilidad que hoy imputa el articulo 24 de la ras.

Asimismo, y en esa inteligencia, se abriria el interrogante si el sometimiento a la Seccién
1v deberfa quedar sujetado a los Administradores, o a todos los socios.

Colegimos al respecto, para ser coherentes con la armonizacién de los principios ge-
nerales societarios, que la norma del articulo 99 atribuye, como regla general imperativa,
la responsabilidad a los administradores, razén por el cual sostenemos, por via de conse-
cuencia, que ella podria habilitar su extensién a los preceptos del actual articulo 24 Ls,
mancomunada simple en caso de administracién plural, extendiéndose a los socios en
idénticos supuestos tratados holgadamente por la doctrina al desarrollar comentarios a la
citada norma (vgr. Vitolo, Daniel, Sociedades Comerciales, t. 11, pdg. 439 y ss.; Roitman,
Horacio, Ley de Sociedades Comerciales, t. 111, pdg. 166 y ss., entre otros).

No obstante lo hasta aqui concluido merecerd tratarse si la sancién que acarrea el vigente
articulo 99 de la LGs puede quedar reglada, como defecto sobreviniente, en la disposicién
del inciso 1° del nuevo articulo 24, o plantear, en esa linea argumental, que la norma en
tratamiento merezca sostenerse tal cual se ha aplicado siempre, apartdndola del casuismo
de la Seccién 1v por tratarse de una estipulacién expresa respecto de una relacién o un
conjunto de relaciones preexistentes.

Ademds, no es menos cierto que la disposicién del actual articulo 21 de la LGs expresa
que las disposiciones de la Seccién 1v se aplica a las sociedades que se «constituyan» con los
vicios alli consignados, tras lo cual también nos autorizaria concluir que el acaecimiento del
vencimiento del plazo no constituye un supuesto enmarcado en aquella prescripcién sino
colocarfa a la sociedad en un régimen especial que regla el articulo 99, aunque la sancién
a los administradores (y en su caso a los socios), resulte mds gravosa que la expresada en
el articulo 24 donde los defectos se experimentan ab initio.

Proponemos entonces armonizar las reglas de la responsabilidad surgente del actual
articulo 99 con las disposiciones de la Seccién 1v, y que asi se tenga en cuenta en una
futura reforma a nuestra querida Ley General de Sociedades.



Facultades del magistrado concursal para el dictado
de cautelares en relacion con el mantenimiento de la operatividad

de la cuenta corriente bancaria
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Resumen

El presente trabajo pretende poner en discusion,
cuales son las medidas que podrian ser solicitadas
por el deudor concursado preventivamente —o en
su caso, dispuestas oficiosamente por el juez—,
con el objeto del mantenimiento de la operatividad
de la cuenta bancaria del concursado —aunque
no subsistiera el pacto de cheques—; desde una
perspectiva que integre la normativa contractual
—relativa a la cuenta corriente bancaria, y normas
de la parte general de contratos del Cadigo Civil
y Comercial de la Nacion—, las disposiciones de
la Ley de Concursos y Quiebras y la normativa del
BCRA referida a la cuenta corriente.
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vigentes - Oficiosidad - Facultades exorbitantes -
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1. Introduccion

Summary

This study analyzes the possible measures for
the debtor in a preventive reorganization process
and, alternatively, the ex officio provisions by a
judge, that aim to keep the debtor’s bank account
operational, even when the terms of the check
agreement have been interrupted. This perspec-
tive combines the contract regulations relative to
bank checking accounts, the regulations under
the general section of contracts in the Civil and
Commercial Code of Argentina, the provisions of
the Argentine Bankruptcy Law no. 24522, and the
BCRA regulations regarding checking accounts.

Keywords
Insolvency - Company preservation - Existing contracts -
Exorbitant powers - Font dialog

Este trabajo tiene por objeto analizar la posibilidad y el alcance con que pueden disponerse

medidas cautelares al momento de dictar sentencia de apertura del concurso preventivo

(o en un momento posterior, segiin se mencionard), tendientes a evitar que se produzca

el cierre de la cuenta corriente bancaria, aun cuando dicha situacién (la presentacién en

1 Abogado, FCJS-UNL
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concurso) hubiera sido prevista en el contrato como causal de rescisién unilateral por
parte de la entidad financiera.

Remarco que no me detengo en generalidades relativas a las caracteristicas y requisitos
genéricos de las medidas cautelares, sino puntualmente a los matices que las mismas ad-
quieren en este tipo de procesos, justamente para poder abordar con mayor profundidad
los aspectos sustanciales —concursales y contractuales— del tema en debate.

El andlisis se realiza tomando como punto de partida en primer lugar el debate exis-
tente en doctrina relativo al alcance del articulo 20 de la Ley de Concursos y Quiebras
(a la que me referiré en adelante como «wcq» o «Ley 24522»), esto es, la discusién sobre
cudles son los contratos comprendidos en esta norma que otorga facultades exorbitantes
al deudor concursado. Y, en segundo lugar, atendiendo al principio de conservacién de
la empresa como rector de la materia concursal, el que a mi entender desemboca en la
necesaria operatividad de la cuenta corriente bancaria para efectuar cobros y pagos a pro-
veedores, empleados e incluso al fisco, transformdndose de esta forma en una herramienta
indispensable para la continuacién del desenvolvimiento de la actividad empresarial.

2. Alcance del articulo 20 Lca

2.1. Generalidades sobre la potestad del concursado

La prescripcién legal contenida en el art. 20 de la Lcq, respecto de los contratos en curso
de ejecucién o, mejor dicho, con principio de egjecucién, aparece como una consecuencia
l6gica del principio de conservacién de la empresa y de la continuidad del giro comercial
del deudor concursado preventivamente. Y tanta importancia le da la ley al derecho del
deudor de poder continuar la ejecucién de este tipo de contratos que sanciona con nulidad
a las estipulaciones contractuales que se pacten en sentido contrario?.

Laley, en la primera parte del citado articulo, determina la forma en que podrdn reconducirse
o resolverse los «contratos con prestaciones reciprocas pendientes». Asimismo, la expresion
«puede» permite confirmar que el concurso preventivo no produce per se la resoluciéon de los
contratos?; todo ello sin perjuicio de tener en cuenta ademds, que el mismo régimen legal
restringe la posibilidad del tercero de dar por resuelto el contrato por causa del incumplimiento.

Comparto con la doctrina que el concurso preventivo no resuelve los contratos a los
que se refiere la norma en andlisis (contratos con prestaciones reciprocas pendientes), sino
que ellos quedan suspendidos hasta tanto el concursado opte por la continuacién o la
resolucidn, teniendo la plena facultad de evaluar la conveniencia del mantenimiento de
los mismos y siendo el tnico legitimado —aé initio— para solicitar la correspondiente
autorizacion, potestad que encuentra justificacion en la necesidad de superar la crisis®. Esta
constituye una facultad exorbitante y excepcional dentro del marco del proceso judicial,
siendo una solucién impensable en una situacién de normalidad, razén por la cual esta

2 Castanan, Alfredo (1988). Concurso Preventivo, LL, B-882.
B Cfr. Heredia, Pablo (2000). Tratado exegético de Derecho Concursal. T 1. Abaco, p. 514.
14" Cfr. Heredia, Pablo (2000). Tratado exegético de Derecho Concursal. T 4. Abaco, p.515.
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potestad resolutoria otorgada en el marco del concurso preventivo debe ser interpretada
en sentido restrictivo, tal como ensefia Roitman®.

2.2. Contratos comprendidos. Planteo del tema en la doctrina
y jurisprudencia
2.2.1. Nociones conceptuales previas sobre las clasificaciones de los contratos

Cabe efectuar una distincién de nociones como punto de partida de la discusién, aten-
diendo a la clasificacién de los contratos segtin sean de ejecucién inmediata o diferida.
Los primeros, son aquellos en que las obligaciones no estdn sujetas a un plazo o condicién
suspensiva, de forma que la ejecucién de sus prestaciones debe realizarse en el mismo
momento de su celebracién, conforme los arts. 343 y 350 del Céd. Civil y Comercial. En
los contratos de ejecucién diferida, existe un plazo inicial o condicién suspensiva, y por
lo tanto media un espacio de tiempo entre la celebracién y la ejecucién o comienzo de
cumplimiento de sus prestaciones, siendo el tiempo un elemento accidental del negocio
juridico considerado por los contratantes.

En segundo lugar, corresponde recordar que hay otra categoria de contratos en los que
también el tiempo resulta un elemento de relevancia, dado que los intereses de las partes
no pueden realizarse sino mediante una prolongacién temporal del vinculo. Asi, en los
«contratos de duracién», el interés del acreedor es satisfecho por una prestacién continua o
reiterada en el tiempo. Alli encontramos entonces la distincion entre contratos de ejecucién
Unica o instantdnea —casos en que los efectos se agotan en un solo momento—; y los
contratos «de duracidny, categoria que comprende a su vez a los de ejecucién continuada
(en que la duracién en el cumplimiento de la obligacién es ininterrumpida, tal como la
tenencia en la locacién o el deposito) y a los de ejecucién periddica o de tracto sucesivo
(en que la ejecucidn se realiza en tiempos separados entre si, tal como el pago del precio
los cdnones en la locacién). En ambos casos, los contratos de duracién refieren a hipétesis
de ejecucién periddica o fluyente, repetida en el tiempo®.

2.2.2 Contratos comprendidos en el art. 20 Lca

De acuerdo a las consideraciones vertidas anteriormente, quedan comprendidos en la
6rbita del régimen que se analiza todos los contratos formalizados por el deudor antes de
la demanda de concurso preventivo. Asimismo, debe tratarse de contratos bilaterales —es
decir que generen obligaciones correspectivas para ambas partes—, que necesariamente
deben haber tenido comienzo de ejecucién —si no tuvieran, quedan fuera de los efectos
de la norma—, en los que existan prestaciones pendientes a cargo de ambas partes.

No existiendo mayores discrepancias sobre los aspectos mencionados en el pardgrafo ante-
rior, el punto de discusién en el tema surge a la hora de determinar cudles son los contratos
comprendidos en el articulo, de acuerdo con la clasificacién realizada en el apartado 2.2.1.

La expresién «contratos con prestaciones reciprocas pendientes» ha dado lugar a diversas
interpretaciones sobre su alcance. De hecho, ha sostenido Roitman que «esta “categoria’

1 Cfr. Roitman, Horacio (2005). Efectos del concurso preventivo sobre los contratos preexistentes, Rubinzal-Culzoni, p. 74.
8 Cfr. Graziabile, Dario (2018). Efectos concursales sobre las obligaciones y los contratos. Astrea, p.274.
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tiene su origen en el derecho italiano y que la misma doctrina italiana no se ha puesto de
acuerdo respecto al contorno exacto de los contratos que se incluyen en ella»™.

En la doctrina argentina, por un lado y mediante una tesis amplia, se han entendido
incluidos todos los contratos donde existan prestaciones pendientes de ambas partes —total
o parcialmente—, comprendiendo por lo tanto los contratos de ejecucién diferida y los
de ejecucion continuada®. El mismo Roitman ha expuesto que se comprenden todos los
contratos bilaterales, sin distincién de ninguna naturaleza®.

En efecto, en principio se sostuvo que la norma del articulo 20 de la Lcq refiere a
contratos de tracto sucesivo destinados a durar un cierto tiempo™. En similar sentido,
Lorente ha expresado que «por contratos en curso de ejecucién con prestaciones reciprocas
pendientes (arts. 20 y 143, LcQ) deben entenderse aquellos contratos de ejecucién con-
tinuada o de duracién en donde el concursado y tercero son a la vez acreedor y deudor
respectivamente de obligaciones asumidas en dicho contrato».

Por otra parte, y en el sentido opuesto, otros autores han sostenido que la norma no se
aplica a todos los contratos en curso de ejecucién, sino solo a aquellos que tienen ejecu-
cién diferida en el tiempo, mas no a los de ejecucién continuada o fluyente, los que no
se agotan en un momento determinado. Ejemplos de estos tltimos (excluidos segtin esta
postura, del alcance del art. 20 de la Lcq) serfan: la concesidn, la licencia, el suministro,
la distribucién, agencia, franquicia, incluyendo también a la cuenta corriente bancaria™.

En sintonfa, Heredia ha expresado que: «el art. 20 Lcq aprehende a un estado en el que
se encuentra el contrato que queda definido por la existencia de prestaciones a cargo del
concursado y del tercero contratante que no se encuentran ejecutadas porque no llegd el
momento para ello...»". Asimismo, la jurisprudencia en numerosos precedentes viene
mencionando que «el art. 20 de la Lcq solo resulta de aplicacién a aquellos contratos
de ejecucidn diferida, mas no a los de ejecucién continuada como el que nos ocupa.
Asi, en estos ultimos las prestaciones se reiteran y, en consecuencia, no se encuentran
pendientes y diferidas en el tiempo cual prevé la norma». En el mismo sentido, se ha
argumentado que estos «implican negocios juridicos contractuales de “tracto sucesivo”
que hacen a la continuacién de la actividad de la deudora cliente, no encontrdndose

" Roitman, Horacio. (2005). Efectos de la quiebra sobre los contratos preexistentes. Rubinzal-Culzoni, p. 55, citando entre
otros a Lépez de Zavalia, Fernando (1975). Teoria de los contratos. Parte general. P. 35.

18 Cfr. Camara, Héctor (2004). £/ concurso preventivo y la quiebra. T 1. Lexis, p. 579.

19 Cfr. Roitman, Horacio. (2005). Efectos de la quiebra sobre los contratos preexistentes. Rubinzal—Culzoni, p. 59.

119 Cfr. Grispo, Jorge. Algunas consideraciones en torno a la problematica contractual frente al derecho concursal, ED,
183-1409; Hequera, Elena (2002). Contratos con prestaciones reciprocas pendientes en el concurso preventivo, JA,
l-1467

11 Cfr. Lorente, Javier (1997). Efectos del concurso preventivo sobre los contratos en curso de ejecucion con prestaciones
reciprocas pendientes. En Favier Dubois, Eduardo (et.al.). Derecho concursal argentino e iberoamericano, Ad-Hoc, T
1, p. 165.

112 Cfr. Garcia Cuerva, Héctor (1978). Efectos de la apertura del concurso preventivo respecto del contrato de locacion
destinado a la explotacion comercial. LL, 1978-A—798; Junyent Bas, Francisco y Molina Sandoval, Carlos (2011). Ley
de Concursos y quiebras comentada. Lexis Nexis, T 2, p. 162; CNCom, Sala E, RDCO, 2004—729.

119 Cfr. Heredia, Pablo (2002). Efectos del concurso preventivo y de la quiebra sobre los contratos de concesion comercial
y de franquicia. En Derecho concursal. Rubinzal—Culzoni, p. 247.

1 CNCom Sala D, 10/11/15, Logistech SA s/ Concurso preventivo.
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las prestaciones acordadas pendientes o diferidas, sino que deben ir cumpliéndose
periddica y reiteradamente»?.

El razonamiento esquemdtico utilizado por el referido autor para describir a la sucesién
de las obligaciones de tracto sucesivo fue aplicado por la Corte Suprema de Justicia de la
Nacién cuando sostuvo que el «contrato de ejecucién continuada, (es un contrato) con
varias prestaciones a cumplir en fechas establecidas de antemano. Se trata de una sola obli-
gacién, con un contenido complejo, que se traduce en una pluralidad de prestaciones».
De manera que estas prestaciones van naciendo con el correr del tiempo, es decir, que se
reiteran de manera individual y distinta en cada oportunidad. No existiendo a la fecha de
presentacién en concurso preventivo las prestaciones futuras vinculadas a un contrato de
tracto sucesivo vigente —que se generardn en perfodos posteriores—, las mismas jamds
podrian estar pendientes ya que la existencia es una condicién necesaria para la pendencia.

2.2.3. Situacion de la cuenta corriente bancaria

Partiendo de la premisa de que la cuenta corriente bancaria es una herramienta de cardcter
fundamental para el desenvolvimiento de la actividad empresarial, un especial andlisis
merece determinar la situacién frente a la apertura del concurso preventivo. Para el caso
del concurso preventivo del cuentacorrentista, la ley no dispone, a diferencia de lo que
ocurre en el supuesto de quiebra (cfr. art. 147 Lcq), de la resolucidn ipso iure del contrato.
Esto coincide con lo que expusiera precedentemente en el apartado 2.1, aclarando que la
apertura del concurso no produce per se la resolucién ipso iure de los contratos alcanzados
por la norma del art. 20 Lcq.

Sin perjuicio de esto, algunos autores tales como Gémez Leo™, opinan que la presenta-
cién en concurso preventivo del cuentacorrentista termina el contrato de cuenta corriente
por considerar que el concursado pierde la libre administracidn de sus bienes y continta
al frente de los negocios con la vigilancia del sindico™. Pareciera conflictiva esta opinién,
en tanto el art. 15 LcQ establece que el concursado conserva la administracién de su pa-
trimonio y no la pierde salvo casos excepcionales (cfr. art. 17 Lcq), debiendo proseguir
las operaciones normales para superar la crisis, a diferencia de la quiebra en que sf opera
el desapoderamiento y la pérdida de la administracién™.

En postura contraria, autores como Raymundo L. Ferndndez y Jorge N. Williams han
sostenido expresamente que lo dispuesto por el art. 782 inc. 3° del Cédigo de comercio
no daba pie para interpretar que el concurso preventivo produzca la resolucién del con-
trato de cuenta corriente mercantil, el que no se verfa afectado ni por la presentacién del
deudor, ni por la apertura u homologacién de una propuesta de acuerdo. Opinién que ha

115" CNCom Sala E, 30/9/15, Denbau SA s/ Concurso Preventivo s/ incidente art. 250.

118 ¢SJN, 9/12/1993, Noel y Cia. S.A. s/ pedido de quiebra por Noel Martin Benito y otros, Fallos 316:2930.

117 Opinidn expuesta en torno al art. 782 inc. 3° del Cadigo de Comercio en cuanto disponia que concluye «por cualquier
suceso legal que prive a alguno de los contratantes de la libre administracion de sus bienes».

118 Gomez Leo, Osvaldo (2001). El contrato de cuenta corriente bancaria frente al concurso y la quiebra del cuentacorren-
tista. Conferencia pronunciada el 5 de junio de 2001, en las Jornadas Nacionales de Derecho Concursal, organizadas
por la Universidad Austral.

119 Cfr. Arts. 107, 109 y 110 Lca.
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sido entendida como igualmente aplicable a la cuenta corriente bancaria por Heredia®,
quien ha manifestado asimismo que lo previsto en el art. 147 LcQ no puede ser extendido
al concurso preventivo dado que dicha aplicacién extensiva podria causar una catdstrofe
aparejando limitaciones al concursado. Las mismas se manifiestan no solo en cuanto a la
disponibilidad de crédito, sino también a la continuidad de sus relaciones con diversos
acreedores, empleados e incluso con el fisco, por la dificultad para efectivizar los pagos.

En este punto, cabe preguntarse si la cuenta corriente bancaria se encuentra incluida
en el articulo 20 Lcq y, por ende, si es posible que el concursado ejerza las facultades
exorbitantes que dicha norma le confiere, para decidir la continuacién o resolucién del
contrato. Al respecto —y en sintonia con lo que expusiera més arriba en el apartado
2.2.2—, la doctrina mayoritaria entiende que no tiene aplicacién lo dispuesto en el arti-
culo 20, por no ser la cuenta corriente bancaria un contrato con prestaciones reciprocas
pendientes, sino un contrato de ejecucién continuada o tracto sucesivo, que solo tiene
prestaciones fluyentes.

En este sentido, la jurisprudencia ha sostenido que si nada convinieron los contratantes
sobre el cierre de la cuenta corriente —convencién que serd aplicable en primer lugar,
siendo las restantes normas de aplicacién subsidiaria—, cabrd estarse a lo establecido en
el Cédigo de Comercio y en las normas reglamentarias, y que la apertura del concurso
preventivo del titular no puede interferir en las relaciones particulares imponiendo
obligaciones indeseadas a un co—contratante?!. En idéntico sentido se ha resuelto que
en principio, la apertura o cierre de una cuenta corriente viene dada en el marco de una
relacién contractual donde prima la libertad de los contrayentes, resultando improcedente
la interferencia de los jueces para conminar a una de las partes a mantener u vinculo inde-
seado?, por tratarse de un contrato de ejecucion continuada que requiere la permanencia
de la voluntad contractual®, argumentos estos que desechan toda posible aplicacién del
articulo a este contrato.

En sintesis, la postura mayoritaria indica que prima el principio de la libertad de con-
tratacién, por lo que el contenido contractual en cuanto a las causales y procedimientos
de cierre por decisién de cualquiera de las partes resulta de relevancia; constituyéndosela
presentacién en concurso preventivo del titular de la cuenta en un aspecto controversial,
atento a que la generalidad de los contratos prevén que dicha presentacién concursal
faculta al banco a resolver el contrato respectivo®.

Previo al andlisis, manifiesto mi posicionamiento, estando de acuerdo con las opiniones
citadas en el apartado anterior, entendiendo que el contrato de cuenta corriente bancaria
no se encuentra alcanzado por las prescripciones del articulo 20 Lcq, por tratarse de un
contrato con prestaciones fluyentes (de ejecucién continuada), por lo que al no haber

21 Heredia, Pablo (2004). La cuenta corriente bancaria frente al concurso preventivo. En Rouillon, Adolfo (Dir). Derecho
Concursal. La Ley, p. 317.

21 CNCom, Sala D, 11/09/01, Antonio Espdsito S.A. s/ concurso preventivo s/ incidente de reposicion, ED 196—376.

22 CNCom, Sala E, 04/03/11, Miguel Angel Gallego y Asociados S.A. s/ concurso preventivo/incidente de apelacion, bJ
20/07/2011, 72.

231 Cfr. Villegas, Carlos (1986). La cuenta corriente bancaria y el cheque. Ed. Depalma, p. 138.

24 Cfr. Barreira Delfino, Eduardo (2015). Incidencias del Cédigo Civil y Comercial. Contratos Bancarios. Hammurabi, p. 170.
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prestaciones reciprocas pendientes al momento de apertura del concurso preventivo, el
deudor no puede ejercer en tal caso las prerrogativas que la norma en andlisis contempla.

3. Medidas cautelares en el concurso preventivo

3.1. Necesidad de una medida cautelar

Siendo entonces el contrato regido por la autonomia de la voluntad, y subsidiariamente por
las normas reglamentarias y de fondo aplicables, es muy probable que el mismo sea resuelto
unilateralmente por el banco frente a la apertura del concurso. En consecuencia, en estas
situaciones, el mantenimiento de la cuenta abierta o incluso la reapertura dependerdn del
acontecimiento de los hechos en cada caso particular, pero fundamentalmente de la posibilidad
del dictado de una medida cautelar bajo el argumento de que la misma es necesaria para el
normal desenvolvimiento de la operatoria. En este sentido, la doctrina viene sefialando la
necesidad de una regulacién especial para la continuacién del contrato en estas situaciones,
la que no se ha realizado por el codificador de 2014, desaprovechando la oportunidad.

3.2. Aspectos generales sobre medidas cautelares «atipicas»
en el concurso preventivo

Dentro de los primeros trabajos que han considerado de modo sistemdtico el tema cautelar,
se encuentra uno de autorfa de Eduardo Favier Dubois (h), aparecido en 1991, en el que
reconocfa que su finalidad era la preservacién de la integridad patrimonial, sin conside-
rar el problema de la subsistencia de la actividad de la empresa en trdnsito de concurso,
reconociendo también a las medidas atipicas, entre las que mencionaba las intromisiones
bancarias®. El trabajo postulaba ideas hoy vigentes, en el sentido de que podian ser tomadas
de oficio, y que los caracteres de precautorio o ejecutorio de las medidas, la contracautela,
la no afectacion a terceros y el criterio restrictivo, se desdibujaban en la hipdtesis concursal,
por las facultades conferidas al juez como director del proceso (hoy art. 274, LcqQ).

De forma general, hoy puede decirse que la doctrina entiende que las medidas cautelares
y otros requerimientos urgentes no regulados en la ley —atipicos—, se admiten en los
procesos concursales por aplicacién de las facultades, poderes y deberes que posee el juez,
y en observancia de los principios que sustentan los procesos concursales®, en cuanto
integran el derecho constitucional a la tutela judicial efectiva, habiendo la jurisprudencia
concedido medidas cautelares no previstas por ley por cuanto constituye facultad insita
del referido poder, arbitrdndolas a fin de cumplir con su deber constitucional de deparar
todo lo que demanda la tutela judicial efectiva en cada proceso?. Dicha potestad debe
ser ejercida valorando en cada situacién lo que corresponda, de conformidad a la buena
marcha del proceso, al mejor resguardo de los principios concursales, del ordenamiento
juridico en general, y los intereses de terceros.

Por otra parte, y en relacién con la oportunidad para solicitarlas, si bien es frecuente
que los pedidos de cautelares u otras medidas urgentes se realicen en conjunto con la

5 Cfr. Favier Dubois, Eduardo (1991). Las medidas cautelares concursales. Ed. De palma, p. 117.
12 Prono, Ricardo (2018). Derecho Procesal Concursal. La Ley, p.655.
21 Bidart Campos, Germéan (2001). La prohibicion de las medidas cautelares es inconstitucional. La Ley, p.1276.
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demanda, —siendo las mismas dispuestas normalmente de forma concomitante con el
auto de apertura del concurso—, es importante remarcar que pueden ser solicitadas con
posterioridad, tal como prevé el art. 195 del crcen, que es subsidiariamente aplicable a
las cautelares concursales®.

Asimismo, entiendo que no hay inconvenientes en que sean decididas por el magistrado
a partir de la peticién y antes del auto de apertura, prescindiendo de la existencia de un
proceso principal auténomo o de contra cautela, en tanto intentan prevenir consecuencias
dafiosas para el concurso, de forma que si el pedido de apertura fuera rechazado, deberfan
ser dejadas sin efecto. Parte de la doctrina acepta esto, por el fundamento expuesto®,
e incluso ha sido este el criterio sostenido por la sala p de la cncom en el precedente
«Sociedad Comercial del Plata sa»®.

4. Andlisis de las medidas que podrian solicitarse
en el concurso preventivo

4.1. Orden de mantener la cuenta corriente bancaria abierta

Por todos los fundamentos que anteceden, entiendo que el mantenimiento de la cuenta
corriente operativa se garantizard con el dictado de una medida cautelar de no innovar.
Vale recordar al respecto, que «la prohibicién o medida de no innovar es una orden ju-
dicial tendiente a que no se innove el estado de hecho o de derecho del objeto litigioso
manteniéndose entonces el statu quo. Dicha medida generard resultados a partir de su
notificacién, habida cuenta de su naturaleza no retroactiva»®'.

El contenido de dicha medida, en este caso, serd ordenar al banco que se abstenga de cerrar la
cuenta con que estuviera operando el concursado —la que serd solicitada de forma preventiva
por el deudor, que es la parte interesada, en tanto conserva la administracién de su patrimo-
nio—. Aun cuando estas posibilidades no son objeto de regulacién legal ni reglamentaria, la
jurisprudencia ha comenzado a abrir camino admitiendo en algunos casos este tipo de medidas,
las que son acompafiadas de una serie de requisitos a cumplimentar por parte del deudor.

Puntualmente, en relacién con la orden de mantener la cuenta corriente operativa
entiendo que se tratarfa del dictado de una medida de no innovar, la que seguramente
imponga también una obligacién para el deudor de acompafiar un listado de los che-
ques presentados al cobro o que ain se encuentren en circulacién, y que instrumenten
obligaciones anteriores a su presentacién concursal. Este tltimo aspecto, probablemente
sea exigido por el juzgado de forma previa al dictado de la medida aludida®, aunque
bien podria disponerse y notificarse la orden judicial al banco, ordenando al deudor la
presentacion de este listado en un plazo breve —fijado en la misma resolucién— como
un requisito para el mantenimiento de la medida.

128 Cfr. Prono, Ricardo (2018:661)

) Cfr. Liliana Negre de Alonso (2015). Medidas cautelares en el proceso concursal. La Ley, 2015-C, p. 4, con cita de
jurisprudencia.

1% CNCom Sala B, 10/05/11, Sociedad Comercial del Plata S.A. s/ Concurso Preventivo; Publicado en: DCCYE 2011 (junio),
con nota de Augusto H. L. Arduino; bJ 19/10/2011, 70. Cita online: AR/JUR/18671/2011

B Peyrano, Jorge (1997). Compendio de Reglas Procesales en lo Civil y Comercial. Editorial Zeus, p. 96.

132 CNCom, Sala A, Quimica Sudamericana SA/ quiebra s/ inc. de apelacicn, 9/11/15, ED del 11/4/96, fallo N° 47072
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Si bien no debe desconocerse que el cierre de una cuenta bancaria constituye materia
en la que prima la libertad de contratacién, esto debe armonizarse con la necesidad de
posibilitar a la empresa deudora operar comercialmente con un minimo de regularidad
a fin de no dificultar la superacién de la crisis que la afecta. En este sentido, la Sala B de
la Cdmara Comercial tiene precedentes en que se ha ordenado la medida, propiciando la
referida armonizacién, con un criterio que ha mantenido en el tiempo®.

4.2. Orden de apertura de nueva cuenta

También puede pensarse en el posible dictado de una medida tendiente a producir la
reapertura de una cuenta cuyo cierre hubiera sido dispuesto unilateralmente por el banco
teniendo como causa la apertura del concurso preventivo, o quizds, la falta de pago de las
multas generadas por el rechazo de cheques por falta de fondos.

Su andlisis es sin dudas mds complejo. Aqui deberd el concursado demostrar que el
cierre de la cuenta de la que era titular ha tenido como motivo la apertura del concurso
preventivo, porque si asi no lo hiciera queda impedida cualquier indagacién sobre la
legitimidad de tal cierre, la que resta aptitud al drgano jurisdiccional para decretar medidas
que impliquen inmiscuirse en la relacién banco—cliente®. Personalmente, entiendo que el
dmbito de aplicacién no deberfa cefiirse al caso de cierre unilateral dispuesto por el banco
motivado en la apertura del concurso, sino que también resultarfa aplicable al caso de
cierre dispuesto por falta de pago de las multas originadas en el rechazo de cheques por
falta de fondos(3s), tratdndose de rechazos de titulos librados antes de la presentacién en
concurso (aun si dicha situacién se hubiera consumado de forma previa a la apertura del
concurso o notificaciéon de la misma al banco girado).

Vale aclarar que, para el caso de medida destinada a pedir apertura de una nueva cuen-
ta, el destinatario no podrd ser otro que el banco con el cual operaba el concursado, en
tanto el juez concursal no podrd obligar a otra entidad bancaria, que ninguna relacién
ha tenido con el concursado, a contratar con él la apertura de una cuenta, en tanto viola
la garantia de libertad contractual®.

Al respecto, en el precedente Call Business s.a. s/ concurso preventivo®, se ha dispuesto
la reapertura de una cuenta de titularidad del concursado indicando que no puede ob-
viarse la bancarizacién de las relaciones comerciales, maxime cuando su cierre obedecié
a la simple voluntad de la entidad financiera. Pero la Sala B, agregé una obligacién al
deudor, consistente en brindar un informe mensual para conocimiento del juzgado, de
los acreedores y de la sindicatura, que explicite todos y cada uno de los movimientos
de aquella y los saldos que pueda eventualmente arrojar®. Cabe también preguntarse
si es posible ordenar «reabrir» la cuenta corriente en aquellos casos en que el banco

31 CNCom, Sala B, Foxman Fueguina S.A. s/ medida precautoria, 01/02/2012; y méas recientemente en: CNCom Sala
B, Dulcypas Sociedad Andnima s/ concurso preventivo. Incidente art. 250 del Cédigo Procesal, 20/3/2018, también
imponiendo obligacién de informar con periodicidad sobre los movimientos y saldos.

3% CNCom Sala D, Comparieros Television S.A. s/ Concurso preventivo, La Ley, 1997—C, 204.

11 Comunicacion «A» 6762, Seccion 6.5

138 Heredia (2004:319)

7 CNCom, Sala B, 20/8/14, Call Business s/ ConcursoPreventivo, JA, 2014 —II—232.

B8 La sentencia cita en apoyo el articulo de Daniel E. Truffat. Concurso preventivo y cuenta corriente bancaria. £D,
171—553.
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pide renovacién de informacién o incluso solicita informacién adicional no presentada
previamente, incluso sosteniendo que es necesaria conforme a reglamentacién del Bcra.
Entiendo que alli encontrarfamos una limitacién, y en este aspecto la decisién judicial no
podria superponerse a la reglamentacién administrativa, debiendo el concursado cumplir
con la solicitud del banco, previo a disponerse la reapertura. Otra salida que veo posible
es ordenar la reapertura fijando un plazo para cumplimentar dicha obligacién, el que
tendrd cardcter resolutorio para la medida dispuesta, de forma que, si no ha presentado
la informacién solicitada a su vencimiento, caducaria la medida ordenada.

4.3. Orden de no pagar cheques librados con anterioridad
a la presentacion concursal

Desde el punto de vista de la relacién cartular —esto es, la declaracién unilateral de
voluntad inserta en el documento, o si se prefiere, el derecho externo del cheque—, y
procurando armonizar la normativa cambiaria con la concursal, debe decirse que la misma
constituye una deuda pre—concursal del librador, la que por este cardcter deja de ser expedita
y es asimismo indisponible para el deudor®. Asimismo, con respecto a la relacién causal
subyacente, dado que los cheques son librados pro solvendo, tal libramiento no la extingue,
de forma que su posterior pago es un acto prohibido en los términos del art. 16 LcQ".

En consecuencia, e independientemente de que sea un aspecto no regulado por la nor-
mativa cambiaria ni la concursal, el banco girado que ha sido notificado de la apertura
del concurso del librador debe rechazar el pago de dichos titulos. Aun cuando la doctrina
no duda en reconocerlo, entiendo que es posible dictar una medida cautelar ordenando
al girado dicha abstencién de forma conjunta con la sentencia de apertura.

Propongo también que dicha medida puede ser dispuesta de forma previa a la resolucién
del articulo 14 Lcq, esto es, de forma inmediata al pedido de apertura. No me caben dudas
que la misma dependerd de un pedido del interesado —el concursado—, el que, una
vez resuelta, deberd notificar a los bancos con los que tuviera pactos de cheques, incluso
acompafando una lista de los que hubieran sido librados instrumentando obligaciones
anteriores a la presentacién. Al respecto, desde antafio la jurisprudencia ha manifestado
que la prohibicién del articulo 16 Lcq obedece a la necesidad de mantener la igualdad
entre los acreedores, que se verfa afectada si se desinteresara a los mismos, cuando el estado
de cesacién de pagos ya se encuentra reconocido por el deudor y exteriorizado mediante
el pedido de apertura®.

De esta forma, al pago de dichos cheques desde el momento de la demanda, importa
consumar privilegio violatorio de la pars conditio creditorum, en tanto que hasta mediar
sentencia verificatoria, todo crédito de causa o titulo anterior a la presentacién respecto
del que no se invoquen privilegios, es un no crédito, y su pago no corresponde. Este

139 Cfr. Alonso, Daniel (2004). La Compensacion y el Concurso Preventivo. En Rouillon, Adolfo (dir.). Derecho Concursal.
Homenaje a Guillermo Mosso, La Ley, pp. 16 a 21.

1401 Cfr. Alonso, Daniel. Los efectos de la declaracién del concurso preventivo del cuentacorrentista sobre el servicio de
cheques en la cuenta corriente bancaria. Ponencia VI Congreso Argentino de Derecho Concursal, T. Il, pp. 445 a 454.

) CNCom, Sala E, 15/12/86, Lahusen S.A., LL, 1987—8, p. 522.

142 CNCom, Sala B, 16/11/99, Transportes Materiales y Equipos S.A. s/Concurso Preventivo, en Doctrina Societaria y
Concursal, T XI, 2000, p.900
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argumento es el que debe permitir al magistrado disponer la medida tendiendo a impedir
el pago de los cheques de pago diferido referidos en este apartado.

4.4, Orden de no informar al BcRA los cheques rechazados

En este tema existe una confluencia de normas legales y reglamentarias que dificultan
el andlisis. Sin entrar en un estudio profundo de aspectos reglamentarios relativos a la
imposicién de las multas por rechazo de cheques, el tiempo para su cancelacién, las
consecuencias de su falta de pago, y la obligacién del girado de informar los rechazos al
BCRA, me interesa detenerme en lo dispuesto por la comunicacién «A» 6762 del Bcra,
que en el apartado 6.4.6.5 establece que «no corresponderd la comunicacién al Bcra
de los rechazos motivados por haberse declarado judicialmente el concurso preventivo
del librador y siempre que se trate de cheques de pago diferido emitidos hasta el dia
anterior a la fecha de presentacién de la solicitud de apertura de ese proceso y su fecha
de pago sea posterior a ellar.

Entiendo que la citada norma es precisa en cuanto a su alcance. Me pregunto ahora, qué
podria pasar en el caso de que dichos titulos cambiarios —librados antes de la demanda—,
tuvieran fecha de pago anterior a la sentencia de apertura (aun cuando dicha fecha fuera
posterior a la peticidn del articulo 11 LcQ), siempre que los mismos fueran presentados
al cobro luego de la resolucién del articulo 14 1cq. ;Debe el banco girado que ha sido
notificado de la resolucién de apertura rechazar el pago de dichos titulos? Indudablemente
si. Brevitatis causae me remito a las consideraciones efectuadas en el apartado anterior
(4.3) con especial referencia a las citas nimero 38 y 39.

Ahora bien, nada dice la reglamentacién del Bcra sobre el deber de informar el rechazo
de estos titulos, en tanto la excepcién contemplada en el 6.4.6.5 solo alcanza a aquellos
cuya fecha de pago hubiera sido posterior. En el entendimiento de que por ‘fecha de pago’
se alude a la consignada en la cartular, y no la de presentacién efectiva, planteo que es
perfectamente posible el dictado de una medida cautelar, obligando al banco a no informar
los rechazos de cheques que se produjeran en las condiciones enunciadas en este apartado,
esto es, cheques con fecha de pago anterior a la apertura del concurso, pero presentados
luego de la notificacién al banco girado.

Entiendo que esta situacién no estd alcanzada por la normativa reglamentaria, y expreso,
como deseo de politica legislativa su eventual inclusién frente a una revisién, ampliando
el alcance de la norma cuestionada a efectos de igualar las consecuencias y despejar el
panorama, siempre de conformidad al principio de igualdad entre los acreedores, y con
el objeto de evitar inconvenientes al funcionamiento de la cuenta corriente.

Planteo que también es posible ordenar al banco girado, que se abstenga de imponer
las multas por el rechazo del pago de estos titulos, como una consecuencia derivada de
la orden referida en los pardgrafos anteriores; ello atento que la doctrina ha entendido
que para el caso de los cheques alcanzados por la norma del 6.4.6.5, no corresponde apli-
carlas en virtud de ser la misma circular reglamentaria la que prevé que dichas cartulares
no deben ser pagadas®. Serfa una légica consecuencia, ordenar que en este caso dichas
multas no sean impuestas.

1431 Cfr. Vedrovnik, Marcelo (2014) Multa, rechazo de cheques, cierre de cuenta corriente bancaria y concurso preventivo.
La Ley, N°6.
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Conclusion

Atendiendo al didlogo de fuentes contemplado en el titulo preliminar del ccycn como
pauta para la resolucién de los casos de derecho privado —fundamentalmente los ar-
ticulo 2 y 3 ccycN—, ademds de los argumentos, opiniones y conclusiones vertidas en
pdginas anteriores al momento de indagar la problemdtica, entiendo que estas son las
medidas cautelares relativas a la cuenta corriente bancaria que pueden ser dispuestas
por el magistrado concursal en ejercicio de los poderes y facultades que le otorga la
LcQ (las tratadas en los puntos 4.1; 4.2; 4.3 ¥ 4.4, con las limitantes sefialadas en cada
apartado), soluciones que permitirian armonizar las normas concursales, contractua-
les, cambiarias y asimismo las reglamentarias involucradas en el tema, ademds de los
principios y valores del ordenamiento.



La verificacion de créditos no presencial:
una solucion alternativa en miras al futuro
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Resumen

En el presente trabajo abordaré uno de los tantos
desafios que este particular afio nos presenta.
Protagonizado el afio 2020, en gran medida y a nivel
internacional, por el virus covib—19, nos exige la
bisqueda de soluciones alternativas para continuar
en el cumplimiento de las funciones y cometidos
que permiten el funcionamiento de los sistemas
en los cuales se desenvuelven las sociedades. En

este sentido las tecnologias estan dispuestas a
conquistar diversos ambitos, entre ellos, el juridico
y especialmente el que nos convoca: los procesos
concursales. Desarrollaré el instituto de la verifi-
cacion de créditos y la utilizacion de las nuevas
tecnologfas que implementadas forzadamente por el
contexto actual buscan permanecer en los procesos
mas alla de servir como un eventual recurso.

Las ciencias juridicas se caracterizan, entre otras cuestiones, por la gran influencia que
los cambios sociales ejercen sobre ellas, y es justamente alli donde se advierte una de las
mds importantes tareas que desempenan consiste en la capacidad de abordar cuestiones
novedosas y desconocidas mediante la creacién de normas juridicas. Sin perjuicio de ello,
existen innumerables supuestos en los cuales las soluciones no han surgido por una crea-
cién legislativa, sino por una importante labor jurisprudencial. De una u otra manera, el
derecho estd llamado a aggiornarse en forma constante, a actualizarse para tener en todo
momento y en la mayor medida posible las soluciones destinadas a aplicarse en casos
concretos. En la mayoria de los supuestos, los cambios se producen en forma gradual,
pero existen casos excepcionales que provocan un abrupto cambio que demanda una
consiguiente respuesta urgente.

Es importante mantener presente lo mencionado en lineas anteriores para poder
comprender el gran desafio que las ciencias juridicas enfrentan en el contexto actual. La
pandemia ocasionada por la irrupcién del virus conocido como covip—19 ha desafiado a las
legislaciones de todos los paises, sin excepcién alguna. Sin embargo, sin tener que realizar
un minucioso estudio comparado se advierte que en algunas legislaciones el impacto fue
menor que en otras, y esto se debe a un mayor acompafiamiento a los cambios y avances
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sociales y tecnoldgicos que han realizado exitosamente algunos paises. La aplicacién de las
tecnologfas en los procesos judiciales consiste en un avance fundamental que manifiesta
ventajas de incuestionable provecho, mds adn, teniendo en cuenta que facilita la adaptaciéon
y conexi6n en un mundo cada vez mds globalizado.

En atencién a la pandemia, las autoridades nacionales decidieron a mediados del mes
de marzo comenzar con una medida que se ha ido extendiendo y que se conoce con el
nombre de aislamiento social, preventivo y obligatorio (asro). La mencionada disposicién
impidid la realizacién de innumerables tareas, entre ellas, la judicial, quedando paralizadas
ala espera de soluciones gubernamentales. Luego de meses sin respuestas el Poder Judicial
ha intentado diversas soluciones con la finalidad de continuar las tareas y permitir no
solo el trabajo de quienes se desarrollan en el dmbito judicial sino también la proteccién
de los derechos de los justiciables.

Los procesos concursales no han quedado exentos de las adversas y, en algunos casos
perjudiciales, consecuencias que presenta el contexto actual. Me atrevo a decir que, al estar
los mencionados procesos tefiidos de una fuerte presencia del orden publico y abarcar la
totalidad del patrimonio del fallido, el impacto puede en algunos casos ser mds traumdtico
que en otros procesos judiciales. Al ser un proceso diagramado a partir de la presencia de
plazos imperativos, el aspo ha provocado la necesidad de modificar los mismos y con ellos
algunos institutos vinculados y necesarios que se encuentran regulados en la Ley 24522.

La verificacién de créditos, que consiste en una etapa necesaria del proceso concursal,
tiene por finalidad obtener el reconocimiento de la legitimidad de las acreencias, asi como
la graduacién de las mismas(1). Se trata de un procedimiento causal, tipico y contencioso,
ademds del mencionado cardcter de necesario, ya que los acreedores deberdn formular
sus pedidos de verificacién de créditos indicando monto, causa y privilegio y se permite
que los pedidos sean observados por los demds acreedores, el concursado y el sindico. Las
observaciones entre diversos sujetos es lo que permite el control multidireccional tipico
del proceso concursal. Para solicitar la verificacién de los créditos, los pretensos acreedores
deben peticionarlo al sindico en los términos del art.32 Lcq. Esta solicitud que en el normal
desarrollo del proceso se realiza en forma presencial, llevando a las oficinas del sindico en
soporte papel y en forma escrita, ha sufrido importantes cambios.

Al comenzar a regir el aislamiento social, preventivo y obligatorio se ha vuelto imposible
poder cumplir con la verificacién de créditos tal y como venia desarrollindose. En primer
lugar, porque la medida importaba la restriccidn de circulacién de todos aquellos sujetos
que no eran considerados esenciales, y cabe aclarar que ni los abogados ni los contadores
fueron considerados como tales. En segundo lugar, porque si bien en algunas jurisdiccio-
nes se habfa comenzado a flexibilizar la medida de circulacién, podia ocurrir que existan
acreedores abarcados por alguno de los grupos de riesgos (mayor de determinada edad,
con antecedentes clinicos, etc.), o bien acreedores de otras provincias y por qué no, otros
paises. Ante este problema comenzaron a surgir las distintas vias de soluciones posibles.

Las diversas respuestas al problema de la verificacién de créditos vinieron desde la
jurisprudencia y luego también, desde la doctrina. Ante la imperiosa y entendible
necesidad de continuar con los trdmites y permitir la verificacién de las acreencias, los
jueces comenzaron a disefiar distintos procedimientos, pero teniendo todos ellos un

1 Véase: Rouillon, Adolfo (2015). Régimen de concursos y quiebras. Editorial Astrea SRL, p. 91.
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factor comuin: la presencia ineludible de las tecnologfas. Esto permitié dar cauce a lo
que la reciente doctrina denomind verificacién no presencial (vNp) remota o también
llamada verificacién electrénica.

No son pocos los precedentes que en forma reciente han comenzado a implementar la
tecnologfa en el procedimiento de verificacién de créditos, y esto demuestra la urgencia en
la continuacién de los procesos concursales y la disponibilidad de los medios tecnolégicos.
Sin embargo, se observan algunas diferencias en cuanto a las plataformas y mecanismos
por medio de los cuales cada uno de los magistrados decidi efectivizar y llevar adelante
la verificacién no presencial.

En autos «Vicentin saic s/ Concurso Preventivo» el Juzgado de 12 Instancia Civil y
Comercial 2da Nominacién de Reconquista (Santa Fe) implementé una pdgina web para
el acceso al expediente y la verificacién de los créditos, lo que sin duda alguna constituyé
una novedad, ya que permitié darle un mayor grado de exclusividad creando una pa-
gina tnica y exclusivamente para el concurso en trdmite. Al sitio pueden acceder todos
aquellos interesados en el proceso y por medio del mismo se articulé el procedimiento
para obtener la verificacién de créditos. Distinto es el caso de «Sports & Adventure s.a
s/ Concurso Preventivo» en el cual el Juzgado Comercial 23 de Buenos Aires resolvié
utilizar la plataforma Lex1oo generando un incidente para que los acreedores presenten
la verificacién de sus créditos, pero con la salvedad de que dichas solicitudes tinicamente
podrén ser visualizadas por la sindicatura. A raiz de que dicho procedimiento puede ser
llevado a cabo tinicamente por aquellos que tienen patrocinio o representacion letrada,
quienes no cuenten con dicho requisito deberdn enviar sus solicitudes de verificacién a
través de una direccién de email que el juzgado y la sindicatura dardn a conocer.

Me interesa destacar también la resolucién del Juzgado Comercial 18 Secretaria n°36
de Buenos Aires en autos «Cofina Agro Cereales s.a s/ Concurso Preventivo» en la cual
rechaza la propuesta de que las insinuaciones sean canalizadas a través del sistema de gestién
Lex100 y estima conveniente requerir al Consejo Profesional de Ciencias Econémicas de
la Ciudad de Buenos Aires el desarrollo e implementacién de un sistema de verificacién
digital y remoto o no presencial. La finalidad es lograr un procedimiento duradero y no
una solucién provisoria, en el cual los inicos destinatarios y participes sean los pretensos
acreedores y el/los sindico/s, evitando de esta manera la utilizacién de una plataforma
exclusiva del Poder Judicial. Las soluciones contintian variando si analizamos otros casos,
como la resolucién en autos «Denario Consultores s.a s/ Concurso Preventivor, en el cual
la sindicatura propuso utilizar la plataforma Google Drive, supuesto en el cual se requiere
una cuenta de Gmail para poder acceder a la plataforma.

A su vez, es importante mencionar que la negativa a incursionar en la tecnologfa y dejar
atrds, al menos en forma eventual, la verificacidn presencial, también tuvo su lugar en
las resoluciones judiciales. Algunos ejemplos de ello son: «Mister Luna s.r.L s/ Quiebran;
«Royal Energy s.a s/ Concurso Preventivor; «Schneider Alejandro Dario s/ Concurso
Preventivo», entre otros.

Es incuestionable reconocer los esfuerzos adicionales que se requieren en momentos
coyunturales como los actuales, pero considero que el resultado de los mismos significard
un importante avance tecnoldgico y judicial.

Las numerosas soluciones jurisprudenciales nos llevan a preguntarnos si es necesaria
una reforma legislativa o si es posible articular un sistema no presencial prescindiendo
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de la modificacién a la Ley de Concursos y Quiebras. En autos «Cofina Agro Cereales
s.a. s/ Concurso Preventivo» se dispuso que: «la adopcién de un sistema alternativo a la
presentacion exclusivamente presencial es tecnolégicamente posible y normativamente
aceptable»®. Esto ultimo se debe a que realizando un cuidadoso anélisis del art. 32 de la
LcQ, que regula el procedimiento de la verificacién de créditos, no se advierte ningtin
impedimento para la utilizacién de medios electrénicos. El mencionado articulo refiere a
que «los pretensos acreedores deben presentar sus insinuaciones ante el sindico por escri-
to, en duplicado, acompanando los titulos justificativos, con dos copias firmadas y debe
expresarse el domicilio que constituya a todos los efectos del juicio...» (art. 32 LcQ)¥. Lo
cierto es que la presentacién puede llevarse a cabo via remota y mediante la presentacién
de escritos y documentos electrénicos, cumpliendo asi con el requerimiento de que sea
por escrito, ya que no exige que sea en soporte papel. Coincido en que no se requiere en
forma esencial la modificacién de la normativa ya existente para la implementacién de la
verificacion electrénica. Lo antedicho no impedirfa la posibilidad de una regulacién extra
para lograr una homogeneidad en cuanto a los mecanismos para efectivizar la verificacién
no presencial. Esto sin dudas permitirfa lograr una mayor seguridad juridica.

La verificacién no presencial que aterrizé en nuestra jurisprudencia como un procedimiento
totalmente novedoso se encuentra prevista en otras legislaciones similares a la nuestra desde
antes de la irrupcién de la pandemia. Asf es el caso de Italia, en donde la Legge Fallimentare
prevé en el articulo 93 la demanda de admisién al pasivo (domanda di ammissione al passivo).
En el mencionado articulo, se establece que la solicitud debe enviarse a un correo electrénico
certificado del sindico (curatore), indicando: «el procedimiento en el que tiene intencién de
participar, la determinacién del monto, presentacién de los hechos y elementos del derecho
que motivan la solicitud, los titulos justificativos y una direccién de correo certificada en
la cual recibird las comunicaciones relativas al procedimiento»®. Este tltimo requisito es
fundamental para lograr la articulacién de un sistema totalmente electrénico. Si bien, en el
pais europeo se presenta la dificultad de la certificacién de las direcciones de correo, lo que
conlleva a que sea un procedimiento mayormente solicitado por abogados, se encuentra
en un estadio de mayor avance tecnoldgico que permite a las claras visualizar las ventajas.
Algunas de ellas: simplificar tiempos, permitir el acceso remoto al expediente, facilitar su
almacenamiento y busqueda de informacién, eliminar volimenes de papel, y permitir el
acceso de acreedores ubicados en distintos lugares del pais e incluso en otros paises.

El inconveniente que afronta la legislacién italiana es légico y se debe a un fenémeno
mayor que consiste en el problema mundial del acceso a las tecnologfas. En nuestro pafs
ocurrird lo propio con el desarrollo de la firma digital (inico método que hasta el momento
garantiza con mayor seguridad la autenticidad de los sujetos). Lo cierto es que desafios habrd
siempre y mds adn incursionando en nuevos sistemas, que sin lugar a dudas ayudardn a
mejorar, actualizar y generar un proceso en miras al futuro.

@ Juzgado comercial 18 Secretaria N° 36. «Cofina Agro Cereales S.A S/ Concurso Preventivor. 4833/2020, 30 junio 2020.

B Ley de Concursos y Quiebras, N° 24.522, Articulo 32.

" «Regio decreto 16 marzo 1942 N° 267 Disciplina del fallimento, del concordato preventivo,dell'amministrazione
controllata e della liquidazione coatta amministrativan. Capo V Dell'accertamento del passivo e dei diritti reali mobiliari
dei terzi. Articolo 93.
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Conclusion

Son multiples las aristas que el instituto de la verificacién de créditos no presencial nos
convoca a examinar. Habiéndome explayado sobre algunos de ellos y tomando conoci-
miento de interesantes aportes de la doctrina, considero que es posible delinear un nuevo
procedimiento electrénico no solo para la etapa informativa, sino también para el proceso
concursal en su totalidad.

Teniendo en cuenta las ventajas que brinda un proceso disefiado conforme a las nuevas
tecnologias, debemos comenzar a introducir los cambios y trabajar en ellos para lograr
un resultado eficiente. En ese sentido considero que la verificacién no presencial es un
cambio necesario por el contexto actual, pero a su vez totalmente innovador si pensamos
en un futuro tecnoldgico.

Ser contemporéneos a cambios tan radicales y contundentes nos exige aunar los esfuerzos
para conseguir, no solo un espacio propicio para atravesar los mismos, sino que también la
consolidacién de un sistema que nos reclama, hoy mds que nunca, su papel protagdnico.
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Tecnologias disruptivas: un antes y un después
para la sociedad y el derecho

Aldana Belando Gutiérrez
FCJS - UNL

Introduccion

En la actualidad nos encontramos en lo que Castells (1996) denominé «Sociedad de la
informacién», entendida como aquella en la cual las tecnologfas que facilitan la creacidn,
distribucién y manipulacién de la informacién juegan un papel esencial; y que estd
apoyada fundamentalmente por el desarrollo tecnoldgico que permiten las Tecnologfas
de la informacién y la Comunicacién (t1c). Tal como sostiene dicho autor, lo que ca-
racteriza a la revolucién tecnoldgica actual no es el cardcter central del conocimiento
y la informacién, sino la aplicacién de ese conocimiento e informacién a aparatos de
generacion de conocimiento y procesamiento de la informacién/comunicacién, en
un circulo de retroalimentacién acumulativo entre la innovacién y sus usos. En este
contexto, la irrupcién de la pandemia mundial del covip—19 en la sociedad vino a evi-
denciar que la transformacidn digital se ha convertido en un imperativo, especialmente
para las empresas que pretendan mantener su competitividad en el mercado. En los
ultimos meses ha quedado demostrado que aquellas empresas que no logren adaptar
sus estructuras y procesos a las nuevas tecnologfas quedardn en una situacién de gran
desventaja con respeto a aquellas que lo hagan. Tal como postula Débora Slotnisky
(2016) la transformacién digital no depende del tamafio del negocio ni de su industria,
es una necesidad de todas las organizaciones.

El objetivo de este trabajo es enunciar la importancia de la transformacién digital,
identificar algunas de las tecnologias més disruptivas que han surgido en los tltimos
afios y examinar el impacto que esto puede tener para el ejercicio de la profesion.

1. Tecnologias disruptivas

En primer lugar, cuando hablamos de «tecnologfas disruptivas» nos referimos a aquellas
que propician cambios profundos en los procesos, productos o servicios; y que conllevan
una estrategia de introduccién, penetracién y uso que la consolida ydesplaza la tecnologfa
anterior (Vidal Ledo; Carnota Lauzdn y Rodriguez Diaz, 2019). Tal como sostienen dichos
autores, una innovacion de este tipo genera un avance que hace que lo viejo resulte arcaico.
Como ejemplos de este tipo de tecnologias podemos mencionar dos que en los tltimos
afios han cobrado una gran importancia: Blockchain e Inteligencia Artificial.
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1.1 Blockchain

En cuanto la primera podemos decir que consiste en una base de datos descentralizada,
auténoma, auditable y confiable que almacena un registro activos y transacciones a través
de una red entre pares (Ocariz, 2018). En otras palabras, es un registro donde se almacena
quien posee qué y quien tramita qué, donde las transacciones se protegen a través de
criptografia y se almacenan en «cadenas de bloques de datos» que se entrelazan entre si y
se replican en cada computadora que utiliza la red, garantizando asf un registro inmutable
(Torres Varela, 2020). Entre los componentes que garantizan su seguridad podemos men-
cionar las funciones hash, las redes de nodos y las marcas de tiempo; pero su explicacién
excede la finalidad de este trabajo. Para entender de donde proviene la seguridad de este
sistema debemos destacar que esta base de datos descentralizada se encuentra distribuida
en miles de computadoras que tienen conocimiento de los movimientos y cambios que
se realizan, guardando cada uno de ellos una copia de cada transaccién.

Mencionamos que se trata de una «cadena de bloques» y esto se explica porque cada
bloque contiene informacién (datos) cifrada a través de los hashes criptograficos. Estos
tltimos son algoritmos que transforman un grupo de datos (por ejemplo, un documento)
en un valor alfanumérico tnico que funciona como huella dactilar de esos datos y que es
almacenado en los bloques. Todos los bloques se ordenan cronoldgicamente y la cadena
se conforma porque cada nuevo bloque contiene el hash del bloque anterior. Esto implica
que para modificar algin dato contenido en los bloques deben modificarse todos los blo-
ques que lo anteceden y que contienen el hash correspondiente a esos datos. De alli que
para poder alterar la informacién almacenada en la cadena de bloques deba previamente
manipularse al menos el 50% de los nodos (computadoras) que integran la base de datos.

Lo verdaderamente revolucionario de la tecnologia Blockchain es la confianza que
garantiza sin intermediarios, ya que gracias a este mecanismo confiable y distribuido no
hay dependencia de una entidad central y se permite articular transacciones entre enti-
dades o individuos que no tengan conflanza mutua, disminuyendo significativamente los
costos y los riesgos. Como sostiene Ocariz (2018), se pasa de la confianza en las personas
a la confianza en el mecanismo. Si bien esta tecnologfa es mayormente conocida por su
uso en las criptomonedas tales como bitcoin, su potencial transformador trasciende este
dmbito y uno de los ejemplos que estd en auge es el caso de los Contratos Inteligentes
o Smart Contracts.

Comencemos por definirlos, segiin Granero (2018) un contrato inteligente es un pro-
grama informdtico que facilita, asegura, hace cumplir y ejecuta acuerdos registrados entre
dos o mds partes (personas fisicas o juridicas), son algoritmos que operan en un ambiente
con la caracteristica principal de no poder ser controlados por ninguna de las partes y
que ejecuta un contrato en forma automdtica. Esta tltima es su principal caracteristica
y de donde deriva su importancia, son contratos que se auto—ejecutan y por lo tanto
no dependen de la intervencién de terceros. Esto se debe a que funcionan con lineas de
cédigo de programacién del tipo if~then: si se da una premisa se actiia en consecuencia
de la manera programada. Por ejemplo, en un contrato de alquiler de un auto si el loca-
tario no abona la suma de dinero correspondiente al alquiler mensual, el contrato podria
ejecutarse y en consecuencia deshabitar la llave que este utilizaba.

En cuanto a sus ventajas, tal como describen Mirassou Canseco y Hadad (2019), la
tecnologfa Blockchain que utilizan los Smart Contracts posibilita una descentralizacién
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de los conflictos que surgen frente a posibles incumplimientos, ya que al ser contratos
auto—ejecutables se elimina la necesidad de recurrir por via jurisdiccional para que el juez
obligue al deudor al cumplimiento de lo pactado, si se incumple, el contrato ejecutard la
consecuencia correspondiente. Esto conllevarfa una disminucién de costos por procesos
judiciales, costas, escribanos; y al mismo tiempo disminuirfa los tiempos empleados para
la solucién de conflictos. Otra ventaja que trae aparejada la mencionada tecnologfa es la
inalterabilidad de lo pactado debido a que es pricticamente imposible modificar o destruir
el contrato registrado en la cadena de bloques, lo que implica un alto grado de seguridad.

Con respecto a las desventajas que se plantean, estas se relacionan con la seguridad antes
mencionada ya que la inalterabilidad del contrato podria volverse problemdtica ante un
smart contract mal programado, como asi también ante las posibles eventualidades tales
como casos fortuitos o de fuerza mayor. Como otra desventaja, hay autores que vinculan
esta automatizacién de procesos con la problemdtica del desempleo. Sin embargo, en la
siguiente seccién analizaremos cdmo estas tecnologfas implican nuevos desafios para el
ejercicio de la profesién.

No podemos dejar de mencionar que ciertos aspectos de los Smart Contracts plantean
interrogantes tanto a la hora de su implementacién como a la hora de una eventual eje-
cucién judicial de los mismos ante el supuesto en el que dicho contrato no opere o no se
ejecute totalmente. Si bien son diversas las cuestiones que suscitan dudas y que ain quedan
por resolver, son igualmente amplias las posibilidades que esta tecnologfa podria viabilizar.

1.2 Inteligencia artificial

Por otro lado, la segunda tecnologfa disruptiva que nos interesa mencionar es la Inteli-
gencia Artificial (1a). En primer lugar, debemos destacar que no existe consenso sobre
una tnica definicién de lo que ha de entenderse por «inteligencia artificial». Los autores
difieren en las caracteristicas o propiedades que se le atribuyen. Existen definiciones que
se basan en que un robot o software pueda actuar como las personas, razonar como las
personas, razonar racionalmente o actuar racionalmente. Entre las posibles definiciones
Pascual (2018) sostiene que la 14 es el intento de emular la inteligencia humana usando
un robot o un software.

En cuanto a los temas de la inteligencia artificial, Torra (2011) expresa que son cuatro:

* la resolucién de problemas y busqueda

* representacion del conocimiento y sistemas basados en conocimiento
* aprendizaje automdtico

* inteligencia artificial distribuida.

Si bien la mencién de dichos temas pueda resultarnos ajena, en la actualidad convivimos
con programas de inteligencia artificial en nuestro dfa a dfa. Ejemplos de esto son los
chatbots en diversas paginas de companias celulares que atienden las consultas de los
consumidores, los anuncios personalizados que se muestran al usuario en funcién de
la informacién que obtienen de las bisquedas y preferencias del mismo, los vehiculos
auténomos, entre otros.

Ahora bien, conviene hacer una diferenciacién entre la inteligencia artificial y un «sim-
ple» programa informdtico. Tal como sefiala Pascual (2018) este tltimo es solo una lista de

|87



88|

BOLETIN del Instituto de Derecho Comercial de la Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales

6rdenes que le dice al ordenador lo que tiene que hacer, con este tipo de programas una
méquina no «piensa», solamente hace lo que se le ordena. Por su parte, la gran diferencia
y revolucién de la 1a es que el ordenador no recibe érdenes, sino que es este el que debe
aprender, mediante entrenamiento, a imitar el pensamiento humano. Este aprendizaje
automdtico o machine learning como también se lo llama, es una disciplina del campo de
la 1 que crea sistemas que aprenden automdticamente a identificar patrones complejos y
hacer predicciones en base a millones de datos que se le proporcionan (Gonzélez, 2014).
Gracias a este tipo de tecnologia, las computadoras a través de sistemas informdticos y
de machine learning pueden comenzar a imitar e incluso en algunos casos superar la in-
teligencia humana. Ejemplo de esto tltimo es «Watson», un sistema de 14 creado por la
empresa 18M con capacidad de responder preguntas formuladas en lenguaje natural que en
2011 participé de un concurso de televisién llamado «Jeopardy!», en el cudl derrot6 a dos
oponentes humanos, quienes eran los mayores ganadores de concursos en la historia del
programa. Es evidente que son extremadamente amplias las posibilidades que presentan
estas mdquinas capaces de pensar por si mismas y aprender de forma constante.

2. Desafios para la profesion

La introduccién de estas nuevas tecnologias en las empresas y en nuestra vida cotidiana
necesariamente conlleva ciertos desafios para la labor del abogado. Existen quienes consi-
deran que estas nuevas tecnologfas y la transformacién digital amenazan con extinguir la
profesion de los abogados, no obstante, diversos autores cuya opinién comparto, sostienen
que este nuevo paradigma contribuird a eliminar las tareas rutinarias de la profesién, al
mismo tiempo que exigirdn la adopcién de una nueva mentalidad. Como afirma Lynch
(2019), aquellos que se aferren a lo antiguo y sean reticentes al cambio estardn en riesgo. Por
su parte, Torres Varela (2020) sostiene que adoptar una «mentalidad digital» se ha vuelto
una cuestién de supervivencia para los profesionales del derecho y esta requiere a su vez de
ciertas «habilidades digitales». Dentro de estas tltimas podemos encontrar en primer lugar,
la flexibilidad cognitiva que implica estar abierto al cambio, a ideas nuevas y a experimentar.
En un segundo lugar, se necesita un conocimiento de tecnologfa bésica (dentro de lo cual
encontramos Word, Excel, Powerpoint, entre otros) y el manejo de herramientas virtuales
(tales como Zoom, Skype, Slack, Hangouts). Y finalmente, un manejo de datos y entendi-
miento profundo de tecnologfas como Blockchain e Inteligencia Artificial. En este mismo
orden de ideas, las nuevas habilidades digitales se presentan junto con nuevos trabajos
para los abogados. Algunos de los que menciona Torres Varela (2020) son los siguientes:

* el abogado tecnoldgico: aquel con conocimiento y experiencia tanto en el ejercicio

* legal como en ingenierfa de sistemas y gerencia tecnoldgica;

* ¢l abogado hibrido: multidisciplinario, que tenga conocimientos de otras disciplinas

* como el disefio, negocios, mercadeo, comportamiento organizacional, entre otras;

* ¢l abogado gerente de procesos legales: especializado en la gerencia de

* proyectos legales que sabrd sobre gerencia de proyectos especializada de forma
ordenada y eficiente;

* ¢l abogado cientifico de datos legales: aquel que sabrd identificar correlaciones,

* tendencias y patrones de datos para llegar a ideas novedosas;
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* ¢l abogado especialista en solucién de disputas en linea: experto en desarrollo de

* sistemas de solucién de conflictos en linea mediante la digitalizacién de la justicia
actual y la invencién de nuevas formas de servicios de justicia;

* ¢l abogado de productos: con profundos conocimientos de derecho, pero, ademds

* de los campos del diseno;

* entre oOtros.

Como podemos apreciar, si bien existird una gran diversificacién de las labores que podrén
desempefiar los abogados, el aprovechamiento del gran abanico de posibilidades que se abre
requerird de esfuerzo, interés y capacitacién constante no solo en el 4mbito del derecho,
sino también en otras disciplinas que crefamos lejanas.

Conclusion

A modo de cierre podemos decir que, a pesar de las consecuencias negativas que esta
pandemia mundial ha producido, no podemos dejar de ver las oportunidades que al
mismo tiempo ha generado. Las tecnologfas disruptivas desarrolladas en este articulo
no surgieron en el presente afo, sino que ya tenfan sus afios de desarrollo. No obstante,
fue en este contexto donde se les dio una gran difusién y tratamiento, especialmente en
el drea del derecho. Aquellos abogados que quieran seguir siendo competitivos y seguir
ofreciendo servicios de calidad deberdn tener flexibilidad cognitiva y adoptar una postura
de apertura a los cambios. La capacitacién constante (ya no solo en el drea del derecho) serd
fundamental y los equipos multidisciplinarios serdn aquellos que tendrdn las mejores posi-
bilidades para satisfacer las nuevas necesidades de las pequenas y grandes empresas. Como
hemos mencionado, la transformacién digital ha dejado de ser una cuestién voluntaria
y se ha convertido hoy en un imperativo tanto para las empresas que busquen mantener
su competitividad en el mercado como para aquellos abogados que quieran asesorarlas.
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La Resolucion 34/2020 de la Inspeccion General de Justicia
como herramienta de consecucion de la paridad de género

Victoria Depetris y Luisina Isler
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Resumen

En la presente ponencia nos avocaremos al andlisis
de la Resolucion 34/20 de la Inspeccion General de
Justicia que dispone la obligatoriedad de la paridad
de género en la composicién de los 6rganos direc-
tivos; y en su caso, fiscalizadores de determinadas
personas juridicas privadas, a partir de la aplicacion
de la perspectiva de género al Derecho Comercial
de las Personas Juridicas Privadas.

Introduccion

Numerosas son las disposiciones de jerarquia constitucional que se encargan de consolidar
la igualdad como derecho fundamental de todos los seres humanos y en el émbito teérico,
es undnime la postura que entiende que tal postulado no tiene discusién.

Sin embargo, al poner el foco en la praxis, uno de los principales enemigos de este
principio fundamental es el sistema patriarcal en el cual nos encontramos inmersos. El
mismo parte de la base de atribuir a hombres y mujeres, como tnicos sujetos reconocidos,
determinados roles y estereotipos que asocia (infundadamente) a sus aptitudes naturales.
En esta distribucién de funciones y caracteres, la figura femenina se relega histéricamente
al dmbito privado, y consecuentemente se aleja de la esfera publica y los espacios de poder.
Sin comprender, reconocer e identificar estos patrones de discriminacién, mal podrin
entenderse o valorarse correctamente el alcance y la finalidad de la disposicién que es
objeto de andlisis de este trabajo.

En este contexto de disparidad, en el que la desigualdad es la regla, entender que el
punto de partida para ambos géneros no es el mismo, nos lleva a pensar que las medidas
que se implementen para garantizar la concrecién de los derechos de cada grupo tampo-
co deben ser las mismas: la aplicacién de medidas neutrales necesariamente conducird
a resultados desiguales (Rodriguez, 1997:582). Asi, surgen las acciones positivas como
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herramientas temporales de correccidn, a partir del otorgamiento a los grupos relegados
de determinados instrumentos que permiten reducir la desigualdad real.

El pasado 3 de agosto del 2020, la Inspeccién General de Justicia, como autoridad encar-
gada del registro y fiscalizacién de las Personas Juridicas registradas en Ciudad Auténoma
de Buenos Aires, dicté la resolucién 34/2020, instaurando la paridad obligatoria en los
6rganos de direccidn, y en su caso, de fiscalizacién, de determinadas personas juridicas.

El objetivo de esta ponencia serd analizar los precedentes que marcaron la necesidad de
tal implementacién, sus consecuencias reales y a su vez expresar cudl es, a nuestro modo de
ver, la importancia que revisten estas acciones positivas en una problemdtica sociocultural
de tal envergadura, como es la desigualdad de género.

Por Gltimo, intentaremos respondernos: ses suficiente esta medida para acercarnos al
ideal constitucional de igualdad y lograr la paridad de género en estos espacios?

1. Antecedentes: acciones positivas en Argentina

El Estado argentino ha asumido, a través de la ratificacién de numerosos tratados inter-
nacionales y su posterior jerarquizacién constitucional, el deber de velar por la igualdad
de hombres y mujeres en todos los dmbitos de su vida. A modo ilustrativo, podemos
mencionar dos de las numerosas disposiciones donde esta obligacién queda plasmada.

Elart. 37 de la Constitucién Nacional Argentina dispone que la igualdad real de opor-
tunidades entre hombres y mujeres dentro del dmbito politico y electoral se garantizard
a través de acciones positivas. A su vez, dentro de la Convencién sobre la Eliminacién
de todas las formas de Discriminacién contra las Mujeres (cEpAW), suscripta por la
Argentina en 1980 y ratificada en 1985, se dispone que «Los Estados Partes tomardn en
todas las esferas, y en particular en las esferas politica, social, econédmica y cultural, todas
las medidas apropiadas, incluso de cardcter legislativo, para asegurar el pleno desarrollo
y adelanto de la mujer».

Haciendo una interpretacién integral de estos instrumentos juridicos junto con la
Convencién Belém do Para, la Ley 26485 de Proteccion Integral de las mujeres y distintas
observaciones que el Comité de la cepaw indicé a nuestro pafs, creemos que no es solo
una facultad sino un deber del Estado argentino garantizar la aplicacién de tales medidas
en aquellos espacios de la vida publica donde la discriminacién de género estd aun fuerte-
mente presente y donde, sistemdticamente, se nos ha negado alas mujeres como colectivo
el goce y ejercicio pleno de nuestros derechos. Entre ellos el de elegir una profesién y no
ser discriminadas en el proceso de seleccién, el de ascender en nuestros trabajos y el de
recibir iguales remuneraciones por iguales tareas (art. 11, CEDAW).

Ahora bien, en cuanto a la efectividad de estas medidas, cabe remitirnos a experiencias
que acciones positivas de este tipo hayan tenido en Argentina.

Un claro antecedente es la implementacién del cupo femenino en el Congreso de la
Nacién. En 1991, se sanciond la Ley de Cupo Femenino, que establecia el requisito de un
30% de candidatas mujeres en las listas legislativas, porcentaje que se amplié luego con la
Ley de Paridad de Género en Ambitos de Representacién Politica, que exige la inclusién
de un 50% de candidatos de cada género. Antes de estas dos medidas, la representacién
politica de las mujeres en el Congreso Nacional no alcanzaba a superar el 5%. Hoy en dia,
esta alcanza el 41.2% del total de representantes.
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No podemos més que concluir que estas acciones positivas son las que permiten restaurar
la igualdad que tendrfamos de no haber existido, en nuestra historia como sociedad, un
contexto de discriminacidn.

2. Funciones de los 6rganos directivos de las personas juridicas:
el impacto de la resolucion

La Resolucién de la Inspeccién General de Justicia Nro. 34/20 resolvié que las aso-
ciaciones civiles en proceso de constitucién, las simples asociaciones que soliciten su
inscripcién en el registro voluntario, las sociedades anénimas que se constituyan de
acuerdo al art. 299 de la Ley General de Sociedades (exceptuando las de los incisos 1,
2y 7), las fundaciones con un consejo de administracién de integracién temporaria y
electiva y las Sociedades del Estado deberdn, en sus 6rganos de administracién y en su
caso de fiscalizacién, presentar una composicion equitativa de miembros femeninos y
masculinos, con respeto a la diversidad de género. A su vez se dispuso que en los casos
en que el nimero de miembros sea impar, un tercio del mismo deberd, como minimo,
ser ocupado por mujeres. Como punto fundamental de andlisis, debemos preguntarnos
qué funcién cumplen estos érganos para determinar qué importancia tendrd su com-
posicion para la vida de la persona juridica, asi como también para la sociedad como
espacio en el que se desempenan.

Siguiendo al ccyc y la Ley General de Sociedades, podemos decir que el 6rgano admi-
nistrador serd el encargado de representar externamente y administrar internamente a la
persona juridica: decide, ejecuta y materializa su objeto, entablando relaciones juridicas
con terceros, determina el contenido, declara y ejecuta la voluntad y la politica del ente,
administra recursos, celebra los contratos necesarios para desarrollar sus funciones,
dispone de los bienes, convoca las reuniones con los miembros, ejecuta decisiones de
los érganos de gobierno, etc.

Como podemos observar, el hecho de que la composicién de ese érgano esté confor-
mada solo o mayoritariamente por hombres, va a marcar un rumbo en el perfil mismo
de la persona juridica en cuestién, y nos permite pensar que, tal como ocurrié en el
Poder Legislativo a nivel nacional, una integracién equitativa puede permitir que en
tales espacios se empiecen a dar nuevos y muy necesarios debates que el feminismo ha
puesto sobre la mesa. «Cuando las mujeres acceden a espacios de decisién contribuyen
con el avance de la agenda de género, amplian el espectro de los problemas de politica
a discutir, traen nuevas formas de hacer politica utilizando estrategias colaborativas y
sientan precedentes para mejorar la aceptacién de la mujer en posiciones de liderazgo»
(Hanna, 2019).

Enfocdndonos ahora en la regulacidn especifica de estas Personas Juridicas Privadas
que se ven incluidas en la Resolucién 34/20, nos parece interesante analizar la compati-
bilidad entre esta resolucién y los objetos que algunas de estas pyr se dan. Por ejemplo,
en el Cédigo Civil y Comercial, se menciona que el interés general (que no debe ser
contrariado por el objeto de las asociaciones civiles y las simples asociaciones) debe
interpretarse dentro de las diversas identidades, no vulnerando los valores constitucio-
nales. Por su parte, en el art. 193 se dispone que las fundaciones se constituyen con una
finalidad de bien comun.
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La interpretacién integrativa del Cédigo Civil y Comercial con la Constitucién
Nacional y los 11 de Derechos Humanos con Jerarquia Constitucional (de acuerdo
al articulo 1y 2 del Cédigo de fondo mencionado) nos permite pensar que esta nueva
disposicién de la 16y no solo no desnaturaliza ni afecta negativamente la vida de estas
rJp, sino que las entiende como herramientas de cambio y persecucién de fines que
trascienden el interés privado.

3. Resultados reales: nimeros concretos

Tomando como fuente un informe del Programa Justicia Abierta (Ministerio de Justicia
y Derechos Humanos de la Nacién)(1) del dia 2 de octubre de 2020, podemos observar
cémo, actualmente, la composicién por género de las autoridades de las distintas personas
juridicas que la Inspeccién General de Justicia tutela es ampliamente dispar: en ningtin
caso la representacién femenina asciende del 38% del total; las asociaciones civiles son las
que cuentan con mayor representacion femenina entre sus autoridades, constituyendo
estas solo el 37.7%.

Ortro resultado que arroja tal observacién es que aquellas personas juridicas donde no
se implementd la medida, son las que menor representacién femenina tienen. Esto se ve
claramente reflejado en el caso de las s.r.r. donde la representacién femenina llega al 27.9%.
A su vez, este tipo constituye el segundo en cantidad de personas juridicas registradas.

Estos porcentajes cobran mayor sentido contextualizados en la cantidad de autoridades
totales que se toman como base. Por ejemplo, en el caso de las sri, estamos hablando de
un total de 429783 personas, de las cuales solo 118731 serfan mujeres.

De estos datos podemos concluir que, sin las medidas positivas implementadas por la
resolucidn, la igualdad de representacién entre las autoridades de las personas juridicas
no se concreta. El acceso a cargos directivos sigue estando obstaculizado para el género
femenino, y pensar que el fundamento de esta situacién se encuentra en que las mismas
no estdn capacitadas, no implica sino una reproduccion y legitimacién del sistema de
desacreditacién de las mujeres que rige hoy dia todas nuestras relaciones. La posibilidad
real de que las mujeres accedan a espacios de decisién es un requisito ineludible para el
desarrollo de una democracia inclusiva en la que se materialice la promesa de igualdad
para mujeres y varones.

A suvez, entendemos como esencial para operativizar lo dispuesto por esta Resolucién y
cumplir con sus objetivos, la concrecién diligente del control de su acatamiento por parte
del Departamento de Denuncias y Fiscalizacién de Entidades Civiles. La operatividad y
efectividad de toda la construccién politica y normativa realizada por la Inspeccién General
de Justicia quedard intimamente ligada y condicionada al cumplimiento de estas tareas.

Por ultimo, es interesante pensar en esta medida como un primer paso, necesario pero
insuficiente, que en el futuro serd seguido por acciones positivas similares que alcanzardn
un mayor impacto cuando se apliquen a las personas juridicas registradas mds numerosas.

" «Autoridades de entidades constituidas en la 16J» por el Programa Justicia Abierta del Ministerio de Justicia y
Derechos Humanos de la Nacién. 2 de octubre del 2020. Disponible en: https://public.tableau.com/profile/justicia.
abierta#!/vizhome/igj_autoridades_genero/Autoridades|GJ
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Conclusion

Para concluir este trabajo creemos importante responder la pregunta que nos planteamos:
ses suficiente esta resolucidn para acercarnos al ideal constitucional de igualdad? Quizds la
respuesta es mds compleja que simplemente optar por la afirmativa o la negativa.

Como explica Violeta Canaves (2011), las acciones positivas no revierten por s solas la
realidad ni solucionan problemas arraigados en nuestro imaginario colectivo. A su vez, son
medidas de cardcter transitorio cuya eficacia se verd condicionada por el marco politico,
social, cultural e institucional en el que se apliquen, y por las medidas complementarias
que las acompafien: se requieren programas educativos y de formacién que nos permitan
reflexionar y entender el porqué de su necesidad, de modo en que, en algin utépico
momento, dejen de ser necesarias.

Ejemplo novedoso de esto tltimo es la obligacién impuesta por la Resolucién en andlisis
en su art. 6, respecto al deber de incluir una descripcién de la politica de género adoptada
en el informe que hagan los administradores en la memoria (segin lo dispuesto por el
art. 66 de la Ley General de Sociedades).

También podemos mencionar el trabajo articulado del Departamento de denuncias con
el inap1 y el Ministerio de las Mujeres, Género y Diversidad en los casos que corresponda
su intervencién, como ejemplo del cardcter necesariamente transversal que deben contener
las politicas publicas para combatir la problemdtica de la discriminacién.

A pesar de estas salvedades, no dejan de ser herramientas ttiles que permiten contrarrestar
la marcada desigualdad que siempre nos caracterizé como sociedad.

Celebramos, entonces, el compromiso de la 16y con la igualdad de género, y su iden-
tificacién de las pyr como motor de cambio sociocultural, y nos animamos a pensar que
esta Resolucién, discutida y criticada hoy dfa, se convertird en un futuro en uno de los
escalones que nos permitieron alcanzar la igualdad en todos los dmbitos de nuestra vida.

Sin acciones y politicas concretas, estructurales, que (aunque sea temporariamente)
promuevan la igualdad en la participacién y rompan con barreras histéricamente impuestas
(y naturalizadas) en el acceso a cargos, el exhaustivo reconocimiento de derechos de las
mujeres en las normas no serd mas que un catdlogo de ideas que ninguna concretizacién
tendrdn en la sociedad.
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