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VISTO las presentes actuaciones por las cuales la Secretaria de Posgrado
de la Facultad eleva a consideracion la realizacién de la Diplomatura Universitaria
Superior en Entrenamiento Teodrico y Practico en Derecho del Consumidor, siendo
la misma de caracter interinstitucional entre la Facultad de Ciencias Juridicas y
Sociales de la Universidad Nacional del Litoral y la Facultad de Derecho de la

Universidad Nacional de Rosario; y

CONSIDERANDO

QUE esta iniciativa es organizada en el Convenio Especifico de
Cooperacion celebrado entre la Facultad de Derecho de la Universidad Nacional
de Rosario (UNR) y la Facultad de Ciencias Juridicas y Derecho de la Universidad
Nacional del Litoral (UNL);

QUE la Diplomatura responde a la necesidad de cubrir un area de
vacancia a nivel de la formacién profesional en nuestras Facultades de Derecho,
en la Provincia de Santa Fe y la region de influencia de las universidades que

impulsan esta iniciativa;

QUE la misma tendra su sede administrativa y académica de dictado en
la Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales de la Universidad Nacional del Litoral,
sin perjuicio del caracter interinstitucional que reviste en virtud del Convenio
Especifico de Cooperacidn celebrado con la Facultad de Derecho de la Universidad

Nacional de Rosario; y
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ATENTO a que estos actuados ingresaron en el Orden del Dia como
“Asuntos Entrados”, y se procedio a tratarlos sobre tablas, resultandos aprobados
por unanimidad,;
EL CONSEJO DIRECTIVO
RESUELVE

ARTICULO 1°) Aprobar la realizacion de la Diplomatura Universitaria Superior
en Entrenamiento Tedrico y Practico en Derecho del Consumidor, siendo la misma
de caracter interinstitucional entre la Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales de
la Universidad Nacional del Litoral y la Facultad de Derecho de la Universidad
Nacional de Rosario, cuya justificacion, objetivos, duracion, modalidad de dictado,
contenidos, destinatarios y demas consideraciones obran como anexo y forman

parte integrante de la presente resolucion.

ARTICULO 2°) Registrese, resérvese el original, tome nota la Secretaria de
Posgrado. Remitase copia de la presente Resolucién digital a la Facultad de
Derecho de la Universidad Nacional de Rosario. Cumplido, girese el presente
expediente al H. Consejo Superior a sus efectos.

SALA DE SESIONES: 18 de diciembre de 2024.

RESOLUCION N° 831-24-C.D.
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Diplomatura Universitaria Superior en Entrenamiento Teorico y Préactico en Derecho del
Consumidor

|. DENOMINACION DE LA DIPLOMATURA:

Diplomatura Universitaria Superior en Entrenamiento Teorico y Practico en Derecho del
Consumidor.

Se trata de una diplomatura de caracter interinstitucional con la Facultad de Derecho de la
Universidad Nacional de Rosario. En esa casa de estudios se cre6 con el nombre de
“Diplomatura de Estudios Avanzados en Entrenamiento Tedrico y Practico en Derecho del
Consumidor” (Res. CD. N° 503/2022 y Res. C.S. UNR N° 998/2022)

II. DURACION (en horas y meses):

Ladiplomatura tendra una duracién de un (1) afio, con una carga horaria total deciento veinticinco
(125) horas.

I11. MODALIDAD DE DICTADO: Presencial

IV. OBJETIVOS

1. Objetivos generales

e Actualizar la formacion en el area del Derecho del Consumidor conforme las
ltimas reformas legislativas, nuevas arquitecturas institucionales, novedades
jurisprudenciales, avances de la doctrina y en el Derecho Comparado;

e Profundizar la formacion disciplinar en Derecho del Consumidor a través de una
visioncomprensiva de la realidad social, las normas y los valores;

e Ofrecer una formacion integral que reconozca la perspectiva constitucional y
convencional del Derecho del Consumidor.

e Proponer herramientas para identificar la perspectiva de género y las
situaciones devulnerabilidad en los conflictos de consumo;

e Brindar una formacién en clave interdisciplinaria que permita considerar los
impactoseconémicos, ambientales y tecnoldgicos sobre la materia;

e Introducir en el didlogo del Derecho del Consumidor con las diferentes ramas del
mundo juridico, de modo especial, en relacion con el Derecho Constitucional y
los Derechos Humanos, el Derecho Contractual, el Derecho de Dafios, el Derecho
Ambiental, el Derecho Administrativo y el Derecho Procesal, como también con
las nuevas disciplinas tales como, el Derecho a la Salud y de las Nuevas
Tecnologias;

e  Adquirir habilidades y capacidades fundamentales para el desarrollo en el terreno
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de laactividad profesional en el area del Derecho del consumidor.
e Recibir entrenamiento practico en las diferentes tareas que hacen al ejercicio
profesional en el area del Derecho del consumidor.

2. Objetivos especificos

1. Obijetivos relativos al rol de la abogacia (ejercicio de la profesion liberal,
abogado/ade ONGs, ministerio publico, etc)

e Formar para el asesoramiento en la prevencion de conflictos de consumo;

o Capacitar para construir estrategias extrajudiciales o judiciales para la
solucién decontroversias relativas a relaciones de consumo;

e Capacitar para el analisis y resolucion de casos complejos relativos a las
relaciones deconsumo, de alcance individual o colectivo;

e Conocer las herramientas juridicas y mecanismos propios de la tutela al
consumidor ensede administrativa y la posicién del proveedor en ese escenario.

2. Objetivos relativos al rol de la magistratura
e Formar en lasignificacion de la funcion preventiva en el dmbito del Derecho
delConsumidor;
o Capacitar para construir un rol activo en el marco de los procesos de consumo;
e Capacitar para encauzar las acciones colectivas con adecuacion a las
particularidades ycomplejidades que presentan

3. Objetivos relativos al rol de la funcién administrativa

e Formar para asumir un rol activo y preventivo en el marco d

e e los procesosadministrativos de defensa del consumidor.

o Capacitar para actuar en la defensa preventiva de los intereses colectivos de
consumidoresy usuarios.

e  Formar en el manejo de los procedimientos administrativos de tutela del consumidor.

e Brindar conocimientos para el disefio e instrumentacion de politicas publicas de
proteccion y educacion al consumidor y su articulacion con otras politicas
sectoriales.

V. JUSTIFICACION

La oferta académica responde a la necesidad de cubrir un area de vacancia a nivel de la
formacion profesional en nuestras Facultades de Derecho, en la Provincia de Santa Fe y la
region de influencia de las universidades que impulsan esta iniciativa.

El Derecho del Consumidor ha tenido un desarrollo exponencial en el dltimo lustro atribuible
a diversos factores: a)los avances que se han registrado en el plano normativo, especialmente
con la puesta en vigencia del Cddigo Civil y Comercial que, como se sabe, codificé un ndcleo
de instituciones del Derecho del Consumidor; b)la introduccién de la materia con caracter
obligatorio en los planes de estudios de las principales universidades de la Provincia y el
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pais; c) la creacionde jurisdicciones y normas procesales especificas o areas especiales en el
marco de los poderes judiciales provinciales en diversas geografias del pais; d)un desarrollo
regulatorio administrativo muy importante a instancias de la Autoridad de Aplicacion
Nacional; e) un proceso de consolidacion de la doctrina consumerista que en este periodo a
través del Instituto Argentino de Derecho del Consumidor ha organizado dos congresos
nacionales por afo, lo que se confirmacon el surgimiento de varias revistas especializadas en
el mismo periodo; y, por ultimo, f) la existencia de importantes proyectos tanto a nivel
nacional como de la Provincia de Santa Fe de Codigos de Defensa del consumidor y de
Cadigo de Implementacién de los derechos de las personas consumidoras que son una prueba
tangible de la enorme dinamicidad y vitalidad de la materia.

Esta oferta inicial se incardina en un programa que proyecta progresivamente la puesta en
funcionamiento a futuro de una serie de carreras de posgrado en la materia, articuladas de
modo tal que permita a los estudiantes efectuar un trayecto de formacion que inicia con la
diplomatura y si lo desean, puedan acceder con posterioridad a un titulo de especialista, e
inclusive a uno de magister con orientacion profesional.

El proyecto se sustenta en la existencia en ambas instituciones de una masa critica robusta
de profesores y profesoras altamente capacitados en la disciplina que cuentan con
reconocimiento yproyeccién nacional, y conforman la planta de docentes regulares de ambas
casas de estudio, particularmente nuestra Facultad cuenta con una vasta trayectoria en estos
temas que la han convertido en resefia ineludible a la hora de analizar esta area del
conocimiento juridico y social.

En esencia, la Diplomatura persigue brindar a los destinatarios la oportunidad de actualizar
y profundizar la formacidn en el campo del Derecho del Consumidor, con eje en los perfiles
gue resultan del desempefio como abogado/a litigante, asesor/a de organizaciones de la
sociedad civily del Estado, funcionario/a administrativo/a y magistrado/a.

VI. PERTENENCIA RESPECTO A LA UNIDAD ACADEMICA QUE LA
PROPONE

La Diplomatura Universitaria Superior en Entrenamiento Tedrico y Practico en Derecho del
Consumidor tendréa su sede administrativa y académica de dictado en la Facultad de Ciencias
Juridicas y Sociales de la Universidad Nacional del Litoral, sin perjuicio del carécter
interinstitucional que reviste en virtud del Convenio Especifico de Cooperacion celebrado
con la Facultad de Derecho de la Universidad Nacional de Rosario; por tal motivo las sedes
de cada cohorte se definira de comun acuerdo entre las unidades académicas representadas
por los coordinadores de cada institucion que se detallan en el acuerdo de referencia. El
citado Convenio se adjunta como parte del Anexo I, acuerdo que se gestiond y negocié entre
las méximas autoridades de ambas casas de estudio durante el afio 2021,concretandose su
firma a comienzos de 2022.

La Diplomatura se genera a partir de una articulacion académica entre dos instituciones
universitarias de prestigio a nivel nacional e internacional como son la Universidad Nacional
de Rosario y la Universidad Nacional del Litoral, que vienen desplegando desde hace
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décadas una activa vinculacion con organismos publicos y privados en miras del desarrollo
de una cultura de proteccion de los consumidores.

El Convenio sobre el cual se asienta esta Diplomatura parte de una larga cooperacion
interinstitucional desarrollada entre un importante grupo de docentes e investigadores que ha
implicado el trabajo conjunto de las cétedras de Derecho del Consumidor de ambas Facultades
en diferentes espacios publicos y privados. Se apunta a que la Diplomatura fortalezca dicha
colaboracion en lo concerniente a la investigacion cientifica y a las experiencias docentes,
en miras de que sus resultados puedan proyectarse al posgrado.

VII. DESTINATARIOS/AS:

La Diplomatura estd destinada a personas que posean titulo de abogado/a, otorgado por
universidades argentinas o extranjeras.

VIIl. REQUISITOS DE ADMISION:

Poseer titulo universitario de abogado/a expedido por universidades argentinas, publicas o
privadas, legalmente reconocidas; o bien, poseer titulo de abogado/a o equivalente expedido

por universidades extranjeras, debidamente certificados.

IX. ESTRUCTURA CURRICULAR:

MODULOS CARGA CARGA CARGA
HORARIA | HORARIA HORARIA
TOTAL TEORICA PRACTICA
1. Introduccién a la
problematica 25 25

contemporanea del derecho
del Consumidor
2. Problematica de la abogacia
en defensa del consumidor 20 15 5
3. Asesoramiento de empresas y
derechos del consumidor 20 15 5




4. Defensa del consumidor y
abogacia de interés pablico 15 10 5
5. El Derecho del Consumidor y
el rol de la magistratura 30 25 5
6. El rol del Estado en la tutela
del consumidor 15 12 3
CARGA HORARIATOTAL 125 102 23

X. CONTENIDOS MINIMOS DE CADA MODULO
Mddulo 1: Introduccién a la problemética contemporanea del derecho del consumidor

La dimension global, regional y nacional del Derecho del Consumidor. Consideraciones
econdmicas, ambientales y tecnoldgicas de la proteccién del consumidor.

Consumidor, derechos fundamentales y derechos humanos. Perspectiva de

género. El pluralismo y dialogo de las fuentes.

La hipervulnerabilidad. Consumidor empresario.

El prosumidor y las economias colaborativas frente al Derecho del consumidor.
Sobreendeudamiento de los consumidores.

Situacion actual de la tutela de los intereses individuales, supraindividuales homogéneos y
colectivos.

Carga horaria: 25 horas teéricas

Médulo 2. Problemaética de la abogacia en defensa del consumidor

Relevancia de las fuentes materiales de las relaciones de consumo: las practicas comerciales,
el marketing y la publicidad, las comunicaciones electrénicas, entre otras.

La problemaética del litigio de consumo. Procesos judiciales individuales y colectivos de
consumo.La abogacia en las acciones de clase y los dafios masivos. La importancia de los
instrumentos preventivos y cautelares: consideracion de los més relevantes. Los alcances del
beneficio de justicia gratuita. Los desafios probatorios: la problematica de las pericias.

La problematica de la via administrativa para la defensa del consumidor.

Taller de préctica profesional: El rol de la entrevista con el consumidor en el disefio de los
casosde consumo. El planteamiento de la estrategia del caso.

Carga horaria: Tedrica, 15 horas. Préactica, 5 horas. Total: 20 horas

Mddulo 3. Asesoramiento de empresas y derechos del consumidor

La prevencion en el desarrollo de estrategias de comercializacion: el rol del abogado de
empresas.El asesoramiento respecto del marketing, sorteos y publicidad.

La redaccién del contrato de consumo: el problema de las clausulas abusivas. Empresa,
seguridaddel producto y prevencion del dafio.

El defensor del cliente en las empresas.

Responsabilidad social empresaria. Empresas, derechos humanos y proteccién del consumidor.
Empresas y ciclo de vida del producto: la responsabilidad post-consumo

Taller de practica profesional: Redaccién de dictamen de perfil preventivo.

Carga horaria: Tedrica, 15 horas. Préactica, 5 horas. Total: 20 horas.

Mddulo 4. Defensa del consumidor y abogacia de interés puablico

El movimiento de las organizaciones de la sociedad civil para la defensa del consumidor. La



laborde asociaciones de defensa del consumidor en la Argentina: realidades y problematica.
La abogacia de interés pablico en el campo del Derecho del Consumidor. El rol de las clinicas
juridicas universitarias.

La litigacion estratégica y estructural en el campo del Derecho del Consumidor. Roles
delministerio publico fiscal.

Las asociaciones de defensa del consumidor y los procesos colectivos.

Taller de practica profesional: Analisis de casos jurisprudenciales de interés publico

Carga horaria: Tedrica, 10 horas. Préactica, 5 horas. Total: 15 horas

Mddulo 5. El Derecho del Consumidor y el rol de la magistratura

Constitucionalizacion del Derecho del Consumidor. El perfil del juez en los casos de Derecho
delConsumidor.

La decisién judicial en el Derecho del Consumidor. El empleo del didlogo de las fuentes.
Juicios de ponderacion. La atencion de la existencia de las consecuencias publicas, los
intereses individuales homogéneos y bienes comunes. La existencia de situaciones
existenciales y de derechos humanos. Las decisiones exhortativas

El orden publico en las relaciones de consumo y las facultades judiciales. Actuacion oficiosa:
alcances y limites. La problematica de la interpretacion e integracion judicial de los contratos
de consumo.

El juez y los procesos de consumo. Principios que perfilan los procesos de consumo.
Particularidades del proceso de dafios al consumidor. El juez y las situaciones de anticipacion
delos dafios al consumidor. El juez frente a los principios de prevencién y precaucion. La
problematica de los procesos colectivos de consumo desde la perspectiva de la labor judicial.
Laespecificidad de la labor judicial en accion de clase por dafios al consumidor.

El tratamiento de la problemética de la transaccion de los litigios colectivos de consumo.
Taller de practica profesional: Los procesos colectivos de consumo en la jurisprudencia de
la CSJIN. Construccion de la decision judicial.

Carga horaria: Teoérica, 25 horas. Practica, 5 horas. Total: 30 horas

Médulo 6. El rol del Estado en la tutela del consumidor

Politicas publicas de defensa del consumidor. La articulacion entre politicas publicas:
sustentabilidad de la produccién y el consumo, cambio climatico y seguridad alimentaria.
Las autoridades nacionales y locales de aplicacién del régimen protectorio: disefios
institucionales.

El procedimiento administrativo de proteccién de consumidores: principios directrices,
distintas etapas y sanciones.

La actuacion oficiosa y la prevencion ante la afectacion de intereses colectivos. Instancia
conciliatoria y relevancia de los mecanismos de soluciéon de controversias en sede
administrativa.La liquidacion de dafios patrimoniales en sede administrativa (dafio directo).
Sistema de resolucion de conflictos en las relaciones de consumo. Arbitraje de consumo.
Taller de practica: Disefio de organizacion y gestion de los procesos administrativos de consumo.
Carga horaria: Tedrica, 12 horas. Préactica, 3 horas. Total: 15 horas

Carga horaria total: 125 horas
X1. REQUISITOS PARA LA OBTENCION DE LA CERTIFICACION ACADEMICA

La evaluacion sera permanente durante el desarrollo de los médulos.

Al finalizar el cursado de los modulos que componen la diplomatura debera presentarse un
trabajofinal integrador (TFI), de caracter individual, relativo a contenidos abordados, en el
cual se demuestren destrezas para articular los conocimientos tedricos y practicos adquiridos.



Su extensidn no serd inferior a treinta (30) paginas ni superior a sesenta (60).
El plazo para la presentacion del TFI seré establecido por la Coordinacién Académica, quien
se ocupara también de la evaluacién.

XI1. MODELO DE CERTIFICADO A OTORGAR

Las certificaciones se extenderan segun lo previsto en el anexo de la Resolucion CS 299/22 y en

concordancia con el convenio de cooperacion interinstitucional.
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